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KEPALA
PUSLATBANG
PKASN

Sekapur Sirih

Rekan-rekan yang sava banggakan,

Derigan penuh rasa syukur dan kebanggaan, saya
menyambut Majatah Cakrawala edisi terbaru ini dengan
sangat gembira. Cakrawala sebagai media informasi dan
komunikasl hadir sebagal wujud kebersamaan dan
semangat kolektif kita dalam mencapai visi serta misi
organisasl, Di dalamnya, tersajl beragam cerita, prestasi,
inovasi, dan reflleks| dari tiap bagian yang tak henti-
hentinya berusaha memberi kontribusi terbaik untuk
Puslatbang PKASN.

Saya berharap Cakrawala menjadi carmin untuk melihat
saberapa jauh langkah yang telah kita tempuh, serta
menjad| pengingat bahwa perjalanan kita adalah usaha
barsama. Saya mengapresiasi setiap upaya yang telah
rekan-rekan lakukan, dan semoga majalah ini bisa
memberikan Inspirasl serta dorongan baru untuk terus
barkarya lebih baik lagi. Mari terus bersinergi datam
menciptakan perubahan positif yang lebih berarti.

Salam hanaoat,

F

Drs. Riyadi, M.Si.
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REKAM
PERISTIWA

Unit Umum
Puslatbang PKASN

Tahun 2024 menjadi tahun penuh
dinamika bagl Unit Baglan Umum
Puslatbang PKASN. dengan beragam
kegiatan penting yang menunjukkan
komitmen datam pengembangan
kapasitas internal, pemberdayaan
pegawal, dan kontribust ternadap
lingkungan sosial. Berikut adalah
rangkurnan sejumlah peristiwa yang
menonjol selama setahun terakhir,
Diantaranya yaltu Raker Puslatbang
PKASN, RAT Koperasi LAN, Tanda
Tangan Kontrak TKP, Penghijauan
Penanaman Pohon, Pelantikan JF

Pusiatbang PKASN, Penerimaan Magang
2024, Tarhib Ramadhan 2024, IHT Arsip
Dinamis, Pemberian Bingkisan Ramadhan

2024, Sosialisas! Inovasl Ulah Cicing,

Penyampaikan Zakat Bani Adam, Halal

Bihalal Seluruh Pegawai, Brown Bag
Meeting. IHT FML. Monev Barjas.
Penyembelihan Kurban,
Peresmian Garls Wanci,
HUT RI dan HUT LAN,
Parade Bangkom

0 Ruplah, DAUN
PEDAS,
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Pengembangan Kompetensi dengan Deputi
Bidang Kajian Kebijakan dan Inovasi
Administrasl Negara Bapak Dr. TH Widodo
Wahyu Utomo, SH, MA, Rakor TW |, Il dan
n

Unit Bagian Umum Pusiatbang PKASN telah
menunjukkan komitmennya dalam
menciptakan lingkungan kerja yang
kondusif, mendukung pengembangan
kompetensi, serta aktif berkontribusi dalam
berbagal keglaten soslal dan budaya. Ke
depan, diharapkan semangat kebersamaan
dan inovasl yang telah terjalin dapat terus
dipertahankan untuk mencapai tujuan yang
lebih besar lagl.

B\, pied e Scom




REKAM FPERISTIWA

Unit Latbang Puslatbang PKASN

Tahun 2024 telah menjadi tahun penuh aktivitas dan pencapaian bagl Uhit Latbhang
Puslatbang PKASN. Dalam upaya mendukung pengembangan kompetens: ASN, Unit
Latbang menyelenggarakan serangkaian kegiatan pelatihan dan pembekalan yang
berfokus pada peningkatan kapasitas dan kinerja Aparatur Sipil Negara. Berikut adatah
rangkuman kegiatan penting vang dilaksanakan selama setahun terakhir : Pembukaan
dan Pelepasan PKP Angkatan |, 1l dan lll, PFembukaan dan Pelepasan PKN Tingkat |l
Angkatan VIl dan Angkatan XXIll, Pembukaan dan Pelepasan PKA Angkatan |, || dan (Il
dan MT BP Batam.

Unit Latbang terus memperkuat peranannya dalam mencetak ASN yang berkompeten
dan siap manghadapi tantangan dl masa depan. Dengan semangat untuk terus
berinovasi dan berkolaborasi, diharapkan setiap program yang dijalankan dapat
memhberikan dampak positif yang herkelanjutan bagi kemajuan birokras| dan
pelayvanan publlk di Indonesia.




REKAM FPERISTIWA

Unit BLPK Puslatbang PKASN

Tahun 2024 juga menjadi tahun yang penuh kegiatan
penting bagl Unit BLPK Puslatbang PKASN. yang berperan
sirategis dalam memastikan kualitas ASN melalul berbagal

proses asesmen yang objektif dan transparan. Berbagal
kegiatan asesmen, baik di tingkat pusal maupun daerah,
mentunjukkan komitmen tingal Unlt BLPK dalam mendukung
pengembangan kompetensi ASN dan memperkuat kualitas
birokras| pemerintahan, Dengan terus berinovasi dalam
metode dan mekanisme pemiaian, Unit BLPK berupaya
untuk memastikan bahwa setiap seleksi yang

Expert Pane! Kunjungan dilakukan sesuai dengan standar profesionalisme
FJBui;uti '5 edanag ﬁi..ﬁ.: men yang tinggl. Kegiatan yang telah dilakukan
Rapat Keria BLPK 5 sparinama, Saleks! diantaranya yaitu Kunjungan Pj. Bupati

Bandung, Studi Banding Polri ke
Asesman,

JPTP Kemenkopukm, Kunjungan PJ Wallkots
Lubuklinggau, Pembukaan PK JPTP LPSK, Asesmen
JPTP Palembang, dan Asesmen JPTP Pandeglang.

Dinarapkan tahun depan Unit BLPK tetap menjadi
garda terdepan dalam memastikan bahwa setlap
proses seleksl dapat mendukung peningkatan
kualitas pelayanan publik yang lebih baik di
masa mendatang.

KUNJUNGAN

l
-

Majalah Cakrawala



“Keluarga bukan

sekedar hal penting.

Keluarga adalah
seqgalanya.”
Michael J. Fox
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TIM REDAKSI

BERSAMA

Ir, Hj. Euis Nurmalia, M.Si. atau lebih dikenal dengan
panggilan lbu Euis merupakan sosok yang sangat
melegenda di Lembaga Adminstrasi Negara Republik
indonesta. Hampir tidak ada seorang pun yang tidak
mengenal siapa Bu Euis di insiansi yang terkernal dengan
Diklat untuk para pejabat di negeri ini. Masa bhakti Bu Euis
selama pengabdiannya di Lembaga Administras! Negara
sebagian besar tercurah di jabatan struktural. Kiprahnya dl
dunia struktural diawali pada tahun 2000 dengan menjabat
Kepala Sub Bagian Keuangan, lalu menjatzat Kepala Bagian
Administrasi, pernah pula menjabat Kepala Eidang Pemetaan
dan Kompetens! dan Kapasitas Aparatur / PKKA (sekarang
BLPK) dan terakhir kembali dipercaya sebagal Kepala Bagian
Umum Pustatbang PKASN hingga jelang akhir Tahun 2024

Bicara soal kapasitas dalam jabatanmya, Bu Euls adalah figur
yang tidak diragukan bahkan begitl mumpunli.
Kepiawalannya dalam memimpin dalam mengelola tim
menorehkan segudang prestasi yang telah diraih Puslatbang
PKASN selamaini, Nama “Euis™ cukup unik dan fenomenal,
Sebagal ASN yang Bertugas di LAN Perwakilan Jawa Barat
(kini Pusiatbang PKASN) dan tinggal di Kota Bandung,
namanya begitu mencerminkan perempuan asal Tatar
Parahyangan,
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Setelah menunaikan amanahnya

dengan sangat baik sebagal pejabat
struktural di lingkungan Puslatbang PKASN,
tepal pada Harl Senin 4 November 2024
Bu Euls resmi menjadi ASN di

lingkungan Politeknik STIA LAN Bandung
sehagai dosan. Sebagal bentuk apresiasi
terhadap pengabdiannya yang begitu
menginspirasi Tim Redaksl Majalah Cakrawala
Pustatbang PKASN melakukan wawancara spesial
kepada Bu Euls dalam tajuk "1 Jam bersama Bu Ewis™, berikut liputannya :

\nHl

é”‘

Apakah fousskarany lelil behagia, tesa ditempatiean o Poltek STIA LAN Bandung?

F

Ohh __ hahshe bahagio, bahagin . saye telép bahagls, dulu bahagls s=karang bahagia, hahaha

Setelahi [bu di STEA I, sdaksh yang bu cila-cilalan?

=20 p O

L

Jodhi gini. Meniot dasen iny banyak tabapan yang harus sayw ialul, Selsh satunyn knere dosen itu
harus dilihat. Says plkic kalou jachi disen ketjarrya nydjar. Tapl termyats banyak yang hatus says
Inkukain sepertl =vyn hnres TOEFL, TPA, membuat karya twlis limiah yang samin ity mendukung
Kinerja Boltek, ya untuk menduking akreditas) i, <ayn hanis menmpmn’hlgn STIA, karena says
hatis slicah soddiftkas

Sayn juga sokarang dapal Tegns mangair rmaten yare Do yailtll otk baokins, Watau aun
teman-teman banyak yang ngasih bahan ajarnya. saya gek bsa rain ngajeraja dengan bahan
purlya Grang, ::y& hilrl.ﬁ nuﬂ d-uiu haru'.i hua’ﬂ '-‘nidu

e ——— = ————— e xa

Apakiih Ibu masih salnly kahgen Pislatbariy F"H:IFE!E 4

-— -—I,_

xmmmmwmmm

.'F'.Qi

' Hahahp lya dong, saya selalu kangen dengan femen-tam
betul AAngan Teman-tamean disana, saya salak ®
kapasitas saya sabagnl dosan, ya cocok SUASATN 5
menylapkan dirl sebagal dosen, Cuma siy !

WA Puslstbang PKASN, ssys suks kg

?nn.g mnmlmut st pnllng bunqg.u uﬂﬂ#wm F
== _—_-'L—:—a. A — .
. Sayampwamimm “temen mash msue dan mash

seneng saya bangga jadl semua pekenain | tdsk sday
saya sensng melhat wmen-temen d Pustaibang PICASI
Invsiastif buhikan yang df luas predilsl saya. Ssyo banghs kh‘lﬁlﬂ@h menyebivt
Pusintharig PKASN dengam berbagal kemajuan ki jujlir Pustitisanig PIGASN lhu serifig disingkst i
Jakcana, Don tomon-tomen o okt sening MMW%WWMM L=
man gak bysa apa-apa yang et tu tamon-tmen df Pusintbng

Pezan untuk taman-teman di Puslsibang PRASNT
Y oy i ¥ i ey ey .

sayn harnp temen-temen, dalam sHuas apa
maksimol ENGAT PEtanTYa masing-masmng

b_éé-'!?

-95

>
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MENYAMBUT ERA

ARTIFICIAL INTELLIGENCE
DALAM BIROKRASI INDONESIA

AGUS WAHYUADIANTO

riificial Intelligence (Al) telash mendizrupsi barryak hal, antara lain adalah hilangnya berbagai
profesi dan munculnys lapangan pekerjaan bany Lalu bagaimana kita, sebagai bagian dari
pemarintah, menylkapl hal ini? Mar kita simak penjelasan berikut ini.

Sejarah dan Perkembangan Al

Mckinsey mendefinisikan Al sebagai kemampuan mesin dalam melakukan fungsi kegnitif,
sama halnya dengan yang ada pada manusia. Sejarah Al dimulal dari esai yang ditulis
Alan Turing di tahun 1950 (ingat film “The Imitation Game ™ tahun 2014). Turing meyakini
bahwa imuwan seharusnya tidak dibebani pekerjaan yang didominasl oleh penginderaan
dan aksl fisik, sepertl allh bahasa, Tahun 19586, istilah oriificiol Intelligence baru
dipublikasikan John McCarthy. Parkembangan Al selanjutnya diwarnal dengan percobaan
mengenal pengumpulan informasl melalul data visual, pemahaman bahasa. dan fungsi
syaraf. Sampai sekarang, adopsi model dan investasi Al telah meningkat dua kali lipat
dibandingkan 2017 Aplikas| Al di seluruh dunia mencakup

Fremtmoes vhom wn rwmng T ber oF B CababalTas em e wilayah yang semalkdin luas, Hal ini dibuktikan
H————— oleh survei Mckinsey tahun 2022 untuk
B v e & i g - g St = il S s e [l ennn e
Hat s S - et s menggall pemanfaatan Al dalam proses
L — bisnis dan produk (lihat gambar)
P ey = Pamantaatan terbanyak pada otomasi
L - robotik dan pengumpuian data visual,
T = seballknya terkecil pada Generative
- E— Adversoriol Network dan transformers.
Aplikas| positif Al ditumukkan melalul
— ! poersonalisasi iklan melalul pemanfaatan pola
e GmureanE 00 b minat dan belanja konsumen, gamifikasi
dalam pendidikan sehingga memotivasl anak
R dalam pembeiajaran materi sulit dan

Spe—

meningkatkan pemahamannya. DI slsi lain,
aplikasl negatif Al berbentuk pemanfastan Al
dalam pengerjaan tugas sehingga
menumpulkan kemampuah berplkir kritis dan
penipuan melalyl video atau rexaman yang
dinlah dengan deep foke.

Surnbsrr: MekKimsry (20232
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Adopsi Al di Birokrasi Indonesia

Sejak 2020, Pemerintah indonesis telah
menyusun dokumen Strategi Nasional
Kecerdasan Artifisial Indonesia unituk 45
tahun ke depan yang melibatkan
kotabaorasi quadrupie helix. Misi yang
thusung adalah melaksanakan berbagai
program Inisiatif sesual peta jalan untuk
mencapal visi Indonesia 2045, Arah
pengembangan pada lima bidang
prioritas misalnya pengembangan aplikas
healthtech berbasis machine learming
yang melayani pasien di tempat yang
benauhan, pemanfaatan big data
pemerintahan untuk pengambifan
keputusan, pengembangan smaort course
content dengan VR dan AR, prediks|
kegagalan panen melalul pemanfaatan
berbagal variabel data, dan manajemen
informas| warga dengan mengolah data
sosial.

Langkah Pengendalian Disrupsi Al

Untuk mengendallkan disrupsi yang
ditimbulkan ofeh Al, beberapa ahll
mengusiuikan pembentukan aturan
hukum yang melindung| kepentingan
negara dan warga, pembentukan unit
organisasi yang mengembangkan Al dan
menginmermalisasikan dalam budaya kerja,
sefta mendorong asosiasi untuk membuat
panduan etika pengalolaan Al Otoritas
nasional dan intemasional harus hadir,
karena penyalahgunaan Al bisa
melampaul batas negara.

10 Majalah Cakrawala | 2024

Lingkungan birokras! di Indonesia tak luput
dari terpaan badal perubahan karena faktor
Al Pemerintah menekankan pada
pemanfaatan Al untuk meningkatkan
gfektivitas dan efisiensi kinera birokrasi
melalul integrasi Sistem Pemenntahan
Berbasis Elektronik (SPBE) untuk
mendukung kebijakan digitalisasi layanan
publik. Contohnya, Kementerian PANRB
mengembangkar portal pelayanan publik
yang mampu mengetahiui dan
menyediakan kehutuhan setiap penduduk
berdasarkan input data kependudukan dan
karakteristik individual. Melalui kombinasi
big data kependudukan dan Al yang
mampl membaca perilaku manusia di
duria maya, maka pelayanan cerdas
sepertl ini tidak lagl menjadi angan-angan
belaka.

Sumber: Kemenkominfo {TT}



Meski begitu, kita jangan hanya berfokus pada pembatasan saja tetapl memberikan
ruang luas untuk pengembangan dan pemasyarakatannya. Sebagal bidang limu baru. Al
membuka peluang luas untuk mendongkrak inovasl dan bila dikelola dengan balk, dapat

menjadi keurggulan kompetitif dari SDM Indonesia yang didominasi usia produktif serta
malek digital, Saran inl sejalan dengan Visl Indonasia Digital 2045 yang digulirkan di
penghujung Kabinet Jokowi yaknl dengan memperkuat pilar pemerintahan, ekonomil, dan

masyarakat digital yang dibangun di atas infrastruldur digital

Melinat fenomena Al dalam birokrasi, kita harus mampu memanfaatkannya sebagai jalan
untuk mengembangkan kompetensi. Sehingga kinefja individu dan organisasi dapat
terakselerasi demi menjalankan pelaynnan publik yang prima bagl rakyat Indonsia
Salah satu kuncinya adalah dengan membuka wawasan dan berpikir kritis untuk memilah
manfaat dan mudarat. [AW)

STOP!

TOLAK DAN LAPORKAN

DEFINISI DAN DASAR HUKUM

Fasal 128 UU Mo, 20 Tanun 2001 gratilikasd sdalsh F i
Prmmbrinn cdatarm al'll s,y st oo ng, Lararn !
&l [Abseorn RAnHL | simaAn tonpd Binga Ukel peplalanss S ilitas
oAt g lagils. o T Llln, [ O TR ST 1) ol Terdiitas
el G ] bornntl DeHE Ve g ailesina o ditsm fegen et
T FEERET =T WA CHEM RO (RS THETICERTSE T T
il Lrcirew il ':I'II'. AT A e T
SAMNKE]
Pasal 128 ayat [3) UL po. 3998 jo UL No. 20200)
Frdona peninrg seuUmur isdup alog peojarn paling sincknd 4 ey
Esing) Can (Eaing e 20 i oy pianhs dendas pElng sadikil

Rp 200 |uia &an palindg banvak Rp 1 mibst
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INSTITUTIONAL BRADING:
MEMBANGUN IDENTITAS YANG

KUAT UNTUK KEBERLANJUTAN

ORGANISASI

YUNNI SUSANTY

A

brand is not o logo. A brand is not a product. A brond /s not o
promise. A brand is not the sum of all the impressions it makes

on an audience. A brand is your reputation (Neumeier, 2019).

Brarnd merupakan identitas yang dimilii oleh
suatu prodok, lyanan atau arganisan.
Sebuah brand mencerminkan nitzl, visl dan
repulast yang main disampalkan kepsds
ponefima lzyanan, Di sisi [5in, brend/ng
‘adalah proses manciplakan gan membangun
twanied i sendie,

Ui dunila yaisg semakin kompeltt, bronding
tidak hanya dibutubkan penasahaan swasto,
namun |Uga oléh sétiap entitas yang Ihgin
inEmbangun identitas, repulasi dan
hutsungan dengan penerima layanan,
termasuk instilusl pubiik. Proses yung
dikenal sebagal Institutional branding Ini
Bertulual untul menciptakatl Citra, identitas,
dan persepsi yang jelas dan kuat bag Suaty
institust, Instttttonal branding bukan
sekadar \entang pencpEaan logo atau
slagan, tetap! tentang membangun ldentitas
yaig konsisten dan alentik

Majalah Cakrawala | 2024

Kebingungan menilal idemiasnys.
Branding yang kit membutubikan

Branding merupakan slemen panting
untuk menduking kegiksesan susly
oegatisast. Branding menjadi jdentitas
yang mencatminkan apa yang
orgahisacl patjusngkan, Bagalmans
prgansasi bekerja, dan nilai yang
ditawatkan oleh orgatisesi kepada
penanma layanan. Jks sebuah
organisasl tidek memilikl vasi, misl, stau
nilnl yong j=ins, moka publii akan

katerimalan semus eleman dalam
organisasi, dan pimpinan hinggas stal,
sarin stratagl komumkasl yang
terancanya dengan balk Malalul e
institutional branding, organisas . ¥
dapat menciptakan clira positt * *

1
N
s

yany berkelanjulsn, ke S
memperkuat reputasi, dan f‘l o G
membangun Hubungan yang ' “"L;"
kual dingan publik serts ; '_.

pemangku kepentingdn lainnys.

=




KARYA ARTIKEL

inshitutions Brandng Dukaniat sokathr nlal pemasatan, malankan fondns xgl
kebetlaniitan dan pertumbuhan suatu ergansast, Dengan membangun identitas yang kuast,
organisas! dapst hih modan dikenall, dinargal, dan imendapatkan dukungan publik, Dalam
dunta yang terus berubah, Institisi yvang berhpsll malakukan bronding dengan baik akan
tetap relevan dan mamilllyl oampak yang barkelanjutan Lebin lanjul, stratedqi branding yang
topat akan membuat publik mamahami togas dan tungs organisasi, mengetahul layanan
yang diberkon, Lertn mamnndang orgamnvisasl tersebut sebngal sUimber Infpimnaes L

axural dan (Semercays

K=gmpulssiya, brondging adalah lentang menciptakan perz=psl dan membentult rapatss)
institidlionnal branding memasitikan bohwa sabuab lambaga bukan hamyo dingat. tetapl jugo
gdihargal dan diporcaya oleh pubiik. Dengan (dentitas yang kuat dan kamunikast yang
Konsisien seoiah WMDagn Gapal WinbDLs Gan r:-.!rh{!lﬂt:.ar'.:_; Dahlan il [i.}:‘-t;l:"h" perEARgan

yaig ketat. (V5)
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| EVALUASI: KUNCI PERBAIKAN
' DIRI DAN PELAYANAN PUBLIK

YUYU YUNINGSIH

"Evaluasi bukanloh tentang menyolahkan, melainkan menemukan kesempatan untuk

tumbuh.” — Anonim

alam hidup, kita tidak akan pernah
lepas dari ujian atau evaluasi. Evaluasi

adalah proses refleksi yang penting
dalam kehidupan. Bak dalam skala pribadi

maupun organisasi, evaluasi memungkinkan
kita untuk mengukur dan meniial apa yang
tetah dilakukan, apa yang sudah berjalan
dengah baik, apa yang perlu diperbaiki atau
ditingkatkan, serta merencanakan pe_rhalhan
di masa depan, Evaluasi tidak hanya
bermanfaat di dunia kerja atau pendidikan,
tetapl juga dalam kehidupah seharl-harl,
bahkan menjadi elemen panting dalam
pelayanan publik.

Dalam kehidupan sehari-hari, evaluasi sering
lerjadi tanpa kita sadaL Kita mentlal tindakan
kita, - apakah hari Imi besjalan dengan baik?
Apakah ada yang bisa dilakukan lebih baik
lagi?Bagaimana dengan hari esok? Apakah
bisa lebih baik darl har ini7 Bahkan, disadar
atau tidak, kita Juga menilal arang lain, baik
yang kita kenal secara pribadi maupun yang
tidak kita kenal, seperti selebriti atau public
figure. Evaluasi membantu kita
mempertanyakan dan memahami sejauh
mana tndakan atau keputusan yang diambil
mengarah pada hasll yang dilnginkan atau

diharapkan, Misalnya, dalam hubungan sosial,

kita bisa mengavaluasi bagaimana kita

berkomunikasi dengan orang lain, bagaimana

kita bisa memudahkan orang lain. dan
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bagaimana kita bisa bermanfaat bagi
orang lain. Dalam manajemen waktu,
kita dapat mengevaluasi berbagal
keglatan harian kita agar 1etap produktif
dan menamukan cara yang leblh efisien
dalam mengatur jadwal dan target yang
harus kita capal, Setiap refleks) din in
pada dasarmya adalah evaluasi yang
kita lakukan untuk mengembangkan
kualitas hidup,




Terdapat berbagal teknlk dan metode evalliasi yang dapat digunakan, balk secara foimal
Jmaupuninformal. Beberapa teknik yong umum digunakan yoitu: (1) Penilaian Din{Seif-
Assessment), metode inl melibatkan refieksi dan penllaian dil sendirl terhiadap apa yang
telah dilakukan. Hal ini penting untuk mengukur pencapaian pribadi dan memahami area
yana perly diperbaiki; {2) Umpan Ballk 360 (360-Degree Feedback), dl mana sesearang
menelima umpan balik dari berbagal pihak secara menyaluruh, baik dari atasan, rekan
ketla, bawahan, bahkan klien atau pengguna layanan; (3) Survel atau Kuaeslonar, teknik inl
banyak digunakan dalam evaluasi program atau pelayanan publik; (4) Observasl, metode Inj
melibatkan pengamatan langsung terhadap proses atau perilaku tertentu: (5) Analisis Data
(Data Analysis), di mana data kinerja dikumpulkan, dianalisis, dan dibandingkan dengan
target yang ditetapkan untuk melihat apakall tujuan telah tercapai. Di lingkup pemerintshan,
teknik evaluasi bisa berupa Survel Kepuasar Masyarakat [SKM), analisis data, dan feedback
dari berbogal pemangku kepentingan (stakehalder) terkait

Evaluasi juga akan menunjukkan efektivitas dan efisiensi pemenntah
datam pelaksanaan Wgas pokok dan fungsinya.
Melakukan evaluasi adalah Isngkah awal, tetapi apa yang lebih penting
adaloh bagaimana kita menggunakan hasll evaluasi

tersebut untuk perbaikan. Seteiah mengevaluas: diri, pekerjaan, atau
layanan yang kita ber|kan, langkah berikutnyz adalah merencanakan
perbaikan atau petubahah, Tindak lanjut hasil evalussi bisa berupa

pelatinan untuk meningkatkan kampetens), perubahan datam

pendekatan sistem ataumekanisme kerja, atay batikan mempelajar|
cara bans agar lebih afektif mengatur waktu. prioritas dan sumber daya
datam rangka pehcapaian twjuan. £valuasi harus menjadi proses
berkelanjutan. Dalam kehidupan pribadi, mungkin diperiukan kebiasaan
refieksi harlan atad mingguan. B tempal kerja, evaluasi dapat dilakukan
secara berkala sesuai kebutuhar, muiai dari mingguan, bulanan,
triwulanan, semesteran atpu tahunsn untuk menilai kemajuan dan
menyosualkan rencand aksl. Evaluasi yang efoektil dalam pelayaran
publik tidak hanya mengukur kinerja, tetapi juga menjadi alat untuk
mengidentifikasi masalah dan menemukan peluang untuk perbaikan
Hal ini sangat penting untuk manciptakan layanan yang lebih baik dan
lebih inkiusif bagl semia lapisan masyarakat. (YY)
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DARK TRIAD
DITEMPAT
KERJA

KEZIA LARASATI SUPARND

anusia sebagal makhluk holistik
melupakan makhluk utuh yandg
terelirl dari unsur bislagis,

psikologis, sosial dan spiritual,

Manusia sebagalmana keberadaannya
dalam ruang dan wakiu, adalah hasil
interaksl dari keempat unsur yang saling
mempendgarthi satu sama lain. Sebaaal
matiuk sosial, manusia tentunys
berirteraksi dan memiliki relasi sosial
dengan sesamanya, termasuk di
tempatkera, di mana relas| sosial yang
terbentuk merupakan hubungarn
interpersonal antar pegawal.

KARYA ARTIKEL

Dalam menjalanl hubungan Interpersonal
di tempat kerja, kita akan berhadapan
dengan beragam karakter dan kepribadian
unik, balk itu pegawal derngan karakier
kepribadian positif vang membuat kita
termativas| untuk becbuat posiif, atau
mungkin kerhadapan dengan individu
yang memiliki karakter negatif, yang dapat
berdampak buruk terhadap kondis|
psikoloais dan emosional, terutama jika
mereks dekat dengan kita.

Salah satu karakter kepribadian yana
cenderung negatif adalah Dark Tried
Fersariality (CPT), badaimana bila DPT
memasuki ingkungan kerja dan
mempengaruhi dinamika pekerjaan sehari-
hati, berefek pada kinerja dan
produktivitas individu pegawal, karena
individu derigan DPT Ini cenderung sulit
untuk dikenall. Dark Triod Personality
adalah gambaran dar sisi gelap dari sifat
manusia dimana pela pikir, perasaan dan
inslght/daya tilik dirinya bermasalah
namun individu tersebut idak menyadan
bahwa dirinya bermasalah sehingga
penlaku yang dimunculkan memberikan
dampak buruk terhadap orang lain dan
bahikan bisa menimbulkan lihgkungan
kerja yang toksik. DPT adalah suaty
kontisl dimana seseorang memillki
kecenderungan di 3 aspek sifat
karakteristik yang serupa, yaitu -
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1. Machiavellianisme adalah sifat kepribadian yang menunjukkan kelicikan, egols, tega
menipy, manipulatil, dan mengaunakan cara apaspun untuk mendapatkan apa yang
diinginkan. Seorang mucnfc;mmnn umumnya mamprotaskan kekuasaan dan
persaingan, sangat ahll dalam mempengaruhl arang lain, serta mahir dalam
menyembunyikan niat buruk dengan menunjukan penampilan Sépe-r'ti bunglon, supaya
bisa disukal dan diterima oleh lingkungan sekitar bisa jadi penampllan yang
dimunculkan berwibawa, balk, lembut, ramah, namun sebenarnya orang tersebut bisa
menjadi monster vang sangat menakutkan,

2.Norsisisme adalah sifat kepribadian yang cenderung menganggap dirinya lebih
unggul dari orang lain dan memiliki perasaan cinta yang berlebih pada difl sendiri.
Orang dehgan kepribadian narsistik menunjukan perilaky yand sombong, kurang
empatl, haus akan pengakuan dan perhatian, sefta adikst untuk dipy)l dan diagungkan
sehingga membuatnya penuh) pencitraan didepan publik dan mudah frustas! bila tidak
diakul kehebatnnya: | :

3. Psikopati adalah sifat kepribadian yang cenderung egoesentris memiilik| toleransi yang
rendah terhadap nilal dan norma yang disnut masyarakat sehingga menunjukan slkap
yang tidak takut dosa atau salah, melakukan apa saja untuk kepentingannya, tidak
punya hati nurani, meamiliki petenst konfiik dengan grang lain babkan dengan arang
terdekatnya sehingga kencenderngan menunjukan sikap antisosial.

Pada dasatnya setiap orang memiliki mempunyal dira sisi kepribadian, yaitu
kepribadian yang positif (sisi terang) dan kepribadiah | negatif (sis| gelap), Individu
dengah -aiél lﬂféﬂg hepnbadiaﬁ rn'érr’rilil-;l 'icahﬁ'aran d:fah kﬂ'ﬁmfhpmn -Jns@hi
prm:luktﬂ saﬂar aitan potensi dan mluang yang bisa dlkemhangkan. ﬁ{hrﬂmn
standar dirl dan standar orang lain, terus memberikan yang terbalk, menjadi yang terbaik
dan menjadi bermanfaat tanpa menyakiti orang lain.

Dark tring persanality tidak termasuk pada Di era modern dengan tantangan kerja
Bangguan kepribadian ataupun ganggusan yandg kompleks, penting untuk tahu cara
mental, namurn bila sisi gelap datl menghadapl orang dengan DPT aaar
kapribadian manusia il tidak dikontrol tetap sehat secara mantal dan menjaga
tentunya akan menutup sisi terang dari performa kerja tetap optimal :

kepribadian, sehingga akan menjacdikan
individu tersebut mengagalami gangguan
kepribadian. Interaksi lerus-menerus
dengan individu yang memiliki sifat i
dapat mengganggu kesehatan mental
Brang disekitariya.

g
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Belajar
Pada hakskatnva manusia adalah mahlulk
pembelajar, Tuhan YME menciptakan sel
neuron dengan keajalban neuroplasticity
nya memiliki kemampuan secara struktur
dan fungsi untuk berubah & beradaptas
seiling derigan wakiu dan proses
pengalaman pembelajaran dari setiap
kejadian dalam kehidupan. Walaupun
kepribadian yang sudah terhentuk
sangat sulit untuk dirubah namun bisa
diperbalki dengan memperbaikl insight,
mengenall din meningkatkan kesadaran
difl, urtuk terus belajar menjad| pribadi
yang lebih balk, bagi diri sendin, orang
lain, dan linakungan, dengan mengantrol
sis| gelap kepribadian; Melakukan
evaluasi dirl melihat darl 2 aspek orang
lain dan dini sendiri, bertanya pada diri
sendiri “apakah saya pribadi yang
bermasalah, menjengkelkan sehingaa
menyakiti orang lain?".

Menjauh dati orang dengan DFT;
Bukan berarll menghindar atau |ar|
namun Batasi dirl kita uniulk berinteraksi,
lakukan komunikas seperluanya supaya
kita tidak terjebak pada Toxic
Relationship.

Bicarakan;

Ketidaksukann dan ketidaknyamanan
dalam hubungan harus disampaikan
dengan tegas melalul komunikasi asertil.
Awali dengan kesepakatan waktu,
sampalkan bahwa tujuan menegur adalah
untuk mencan solusi, bukan mancari
kesalghan. Berikan usulan solusi dan
hindari member] kesempatan berdebatl
agar konflik tidak berfarut-larut, Walaupun
segrang DPT belum tentu berubah minimal
kita merasa lega sudah menyampaikan
perasaan kita,

Baradopiasi;

bila kesulitan untuk menghindari pada
akhirnya kita harus beradaptasi. Fokuskan
energi pada hal-hal yang dapat kita
kendalikan, terutama pikiran kita sendir.
Jangan terjebak dalam permainan mereka;
angoap sebagal anain lalu, jika perilaku
mereka terus meruglkan, j[angan ragu
untuk memberlkan sanksi atau
menetapkart batasan yang jelas.

Menerima;

Hiclup dalam ketenangan denganmencintal
takdir, menerima dengan lapang dada apa
yvang tidak bisa dirubah, mencintal situgsi
sullt tanpa memberikan reaksi berlebihan,
termasuk menerima hubungan
interpersonal dengan Individu DTP, selalu
berfikir positif pada setiap kejadlan,
memberikan afirmasi positif untuk iklas,
melatih kesabaran, lebih sering bersyukur,
menjadikan inl adalah bagian dari ujian
hidup yang harus dijalani sehingga kita
lebih kuat, lebih bijaksana, lebih balk dan
dewasa secata mental, karena hidup
didunia hanya sementara, menghargai
setlap moment untuk mempersiapkan diri
dikehidupan yang lebih kekal,
mendekatkan dirl pada Sang Pencipta
karena sejatinya BEKERJA adalah
IBADAH. (KL)
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Wl N GRaT
Kinmiteers [Eaemi Srplis Foekimann

A Layanan Repository, digitalisasi
publikasi intemal yang mencakup
Hasil Kajian, Penelitian Mandiri, Jurnal
limiah, Koleksi Kelatbangan (proyek
perubahan, laporan aktualisasi, RTBB
revolusi mental, laporan RLA), Modul
Pembelajaran, KTl Widyalswara,
Dokumen Tahunan (ANR, Lakip,
Renstra), Pus|mbang PKASN Dalam
Media, Kliping Bidang Administrasi
Negara serta Koleksi Foto yang
lorsedia di wabsile parpusiakaan dan
bebas diakses oleh khalayak umum.
8 Layanan Referensi Online: layanan
parmintaan ebook/ejournal melalul
Whatsapp/ EmailiTelefon untuk
memudahkan pengguna yang
membutuhkan referensi tanpa Harus
mengunjungi perpustakaan secara
langsung bagi pegawai LAN maupun
stakeholder eksternal lainnya.

C. Layanan User Education; layanan
soslalisasi akses koleksi digital bagt
peserta pelatinan melalul Infografls
dan video tutorial. Inovasi yang
terakhir inl berhasil masuk dalam 12
besar Lomba Inovasi Internal LAN
tahun 2022

Majalah Cakrawala | 2024

PERPUSTAKA.
PUSLATBA

| PERPUSTARAAN LENGAN SEUCANG $IOVAS:

Limited Resources, Limited Budget, No
Problem.

Keterbatasan anggaran dan sumber daya
manusia tampaknya menjadi permasalahan
hampir di semua parpustakaan lembaga
pemetrintahan, demikian halnya dengan
Perpustakaan Puslatbang PKASN, Namun
demikian, keterbatasar tersebut justry
membust pustakawan lebih tertantang
menamukaninovasi layanan minim budget.

Yiuukbce, kita manfasthan perpustakasny,
it's QOUR ibrory, so USE it/

rabarargan garniaT
B o



AN DAN ARSIP
NG PKASN:

Gambaor : Pendompingan
Fongoiaioon Armip

Gambar : &1 iound Trolisg
Ao Kearsipon

1. Lavanan Arsip Aktif di Unit Pengolah yaitu Unit Pengolah Bagian Umum dan Unit
Pengolah BLPK

2. Layanan Arsip Inaktif di Record Center Puslatbang PKASN LAN

3. Pameran Arsip “GARIS WANCI PEMBANGUNAN GEDUNG PUSLATBANG PKASN
LAN" yaitu pameran Foto Pembangunan Gedung Pusiatbang PKASN LAN dari awal
Pembangunan di tahun 2003 hingga tahun 2023, yang di resmikan oleh Kepala
Pusiatbang PKASN LAN pada tanggal 11 Juni 2024,

4. Pengawasan Intermal Kearsipan yang dilaksanakan setiap tahun, tahun ini |
Puslatbang PKASN LAN mendapatkan nilai di atas target IKU yang telah di tetapkan '
5. Penyetenggarahaan In Fouse Traming bidang kearsipan uniuk meningkatkan
kompeltensl arsiparis/pengelala arsip

6. Pendampingan Pengelolaan Arsip oleh Arsiparis kepada Unit Pengolah yana ada di
Puslatbang PKASN LAN
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FRAMING
MEDIA:
BAHAYA

ATAU
PERLU ?

RICKY ADI PUTRANTO

Saatl inl banyak sekall beredar berita-barta
di media massa yang memiliki isu
kontrovers), pada kenyataannya berita
tersebut disajikan secara sepotong-
sapotong yang membust pubdlik tidak dapat
melihat dan memahami nya secara
utuh/komprehensid, Fenomena seperti ini
dinamakan pemberitaan dengan framing
Sebetulnya apa sih yang dimaksud dengan
framing tu?
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Framing media adalah cara media
mengemas berita dengan memilih
informasi tertentu dan menyorotnya
dengan cara tertentu untuk
mempengaruhi cara kita memahaminya.
Jadi, framing ini bukan hanya socal apa

yang diberitakan, tetapl juga bagaimana
cara media menyampaikan cerita
tersebut. Tujuan utamanya? Agar
audiens bisa melihat dan memahami
suatu isu dari sudut pandang yang
diinginkan media. Kadang framing ini
bisa jadi bermanfaat, tapi kadang juga
bisa menyesatkan.

Dari sisi positif, framing media bisa
membantu kita lebih mudah meamahami
isu-Isu yang rumit. Misalnya, dengan
framing yang tepal. media bisa
menunukkan Bagaimana sebuah masalah
bisa diselesalkan, atau bagaimana
berbagal pihak bekerja sama untuk
mencar solusl Bayangkan kalau media
membertakan konllik dengan cara yang
fokus pada upaya perdamaian, pastl kita
jadi lebih punya harapan kan?



Tapl, di sisi negatifnya, framing bisa sangat berbahaya, Media yang menggunakan framing
negatif sering kall menyajlkan berita dengan cara yang membuat kita merasa takut, marah,
atau terpofarisast. Misainya, berita tertang sualu konflik yang disajikan dengan gambaran
kekerasan dan drama, bukannya solus: atau usaha damal, malah membust kita lebih
terpecah. Framing sepeartl Inl jelas dapat mengaburkan kebenaran dan membeniuk opini
yang salah.

D1 Indonesin, pengaruh framing media sangat besar. Kita hidup di negara yang sangat
beragam, jadi media memiliki peran penting dalam membentuk pemahaman masyarakat
tentang berbagai isu. Misalnya, dalam pemberitaan tertang pemilu atau kebijakan
pemerintah, framing media bisa mamengaruhl siapa yang kita dukung atiu bagaimana Kita
menilal suatu kebijakan,

Mamun, jika framing media lebih fokus pada hal-hal yang sensasional atau kontroversial, ity
bisa merusak pemahaman kita. Apalagi jlka media menyoroti perbedaan etnis atau agama
dengan cara yang provokatif, itu dapat memperburuk ketegangan sosial, Jadi, framing
media di indonesia harus berhati-hati benar agar tidak membual masyarakat semakin
terbelah.

Framing media tidak hanya memengaruhl kita sebagal audiens, tapi juga bisa berdampak
besar pada branding atau citra sudiu lembaga. Lembaga—entah itu perusahaan, organmsasi,
atau bahkan pemerintah—sering jadi sorelan media. Dan, cara media memberitakan
lembaga tersebut biss memengaruhi bagaimana publik melihatnya. Misalnya,

[lka ada pemberitaan positlf tentang kontribusi sosial sebuah perusahaan,

brand-nya bisa semakin kuat di mats publik. Sebaliknya, jika media

memberitakan keburukan atau masalah yang dihadapi

lembagas, citra lembaga tersebut bisa terancam

Jdad, tidak heran jika banyak lembaga yang
menjaga hubungan baik dengan media
dan berusaha memastikan bahwa
pemberitaan tentang mereka
akurat dan |elas,

Bagaimana caranya agar
framing media bisa membawa
dampak positif bagl
lembaga? Pertama,

lembaga periu bekerja

sama dengan media untuk
memastikan pemberitaan
yang abjektif dan tidak

bias. Selain ity, lembaga
juga bisa lebih aktif

di media sosial dan

platform digital lainnya
untuk membagikan informasi
yang Jelas dan transparan,



Lembaga yang sukses dalam menciptakan citra
positif di meadta senng kKall menunjukkan mial
nilal yang kuat, seperl tanggung jawab sostsl
Integrilas, dan kejujuran. Dengar framing vang
pasitil, lembaga bisa membangun hubungan
vang lebih balk dengan publik dan memperkusal

glesistensinya

Pada akbirmya, framing media ity bisa jadi
bermaniaat, asalkan digunakan dengan bijak
Framing bisa membantu audiens memahami isu
dengan lebih mudah dan membuat lembaga
terlihat lebih baik di mata publik. Tapl, jlka
framing digunakan untuk menyebarkan Informasi
yang sensasional, bias; atal menyesatkan, Itu
[ustry hisa membahayakan pemahaman kita
Oleh karena itu, media harus selaly berusana
memberikan pemberitaan yang adil, objekt!, dan
seimbang agar framing yang dilakukan bisa

memberikan dampak positif, balk untuk

ll‘l.ﬁ?}',l'fji‘.—';tluiﬁl maupLn .'lE‘.I:".f’IDr:tQE '-,-'.HJ'EL] giberiakarn.
(RAP)

SURVEY PEGAWAI

OLAHRAGA YANG PEGAWAI LAKUKAN DI AKHIR PEKAN :
B.AN L .45
3449

17.2%
) Joion Suhavsoguingtining. @) Yose
Eenan Caila/Zumiz . Burepang

. Badminion Brymoiada

TOTAL RESPONDEN * 58
BE 5N

HAL YANG PALING MEMBUAT BAHAGIA DI PUSLATBANG PKASN LAN SAAT INI :

20.6%

@ Gojil Tukin Nalk ® Flnikregowai
ACC Pengajuon Cutl . Ditraktir Pimplnan
S . Kegioton Cutdoor

G, 1% TOTAL RESPOMDEN : 88
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DINAMIKA KECERDASAN BUATAN

DALAM DUNIA KERJA
ALPHA IMMANUEL LAOH

mencarl cara untuk meningkatkan produktivitas, memperbaiki pengambilan

D alam era kerja digital yang bargerak cepat saat Ini, lembaga tentu selalu berupaya
keputusan dan pelayanan_ Salah satu kemsajuan yang paling signifikan dalam hal ini

adalah imtegrasi kecerdasan buatan [Artificial Intelligence) ke dalam tempat kerja. Namun,
seberapa periu lermbaga membuat keputusan untuk menerapkan sistem Artificiol

fntelligence (Al)?

Portama, apa itu AT Al atau kecerdasan
buatan, mengacu pada simulasi kecerdasan
manusia dalam mesin yang diprogram unfuk
berpikit dan belajar seperti manusia. Hal ini
dapat mencakup lugas-lugas sepern)
pemecahan masalah, memahami bahasa
alemi, mengenall pola, dan membuat
keputusan. Al dapa! diprogram untuk
beradaptasl dan belajar berdasarkan aturan
yang ditetapkan serta data yang diberikan.

Benuk paling sederhana dan kecerdasan
buatan adalah sistam beibasisaturan, atau
yang dikenal sebagai sistem palkar. Sistem ini
memanfaatkan seperangkat aturan yang taiah
ditentukan sebelumnya untlik mesgambil
keputusan atau memberikan jowaban
berdasarkan masukan yang ditenma,
Contohnya, chatbot sederhana yang
merespons kata kunci atau Irasa tertentu
dangan balasan yang suidah ditentukan
sebelumnya.

Contoh |ainnya adalah decision tree, di mana
Al menglkut serangkalan pertanyaan ya/tidak
unituk niencapai kesimpulan. Sepert diagram
alur yang membantu pengguna dalim
menentukan pilihan yang akan digunakan
berdasarkan parameter. Meskipun sistem inl
tidak belajar atau beradaptasi, namun tetapi
beroperasi dengan eektf dalam batasan
paramater yang ditentulan.
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Terdapat kelebihan dan tantangan dalam menggunakan Al dalam dunia perkantoran,
diantaranya adalah
Kelehihan penggunaan Al :

Famngkatan Efistensi : Al dapat mengotomatiskan tugas yang berulang. Sehingga
dapat membantu karyawan untuk leblh fokus pada pekerjaan yang lebih kompleks dan
krieatif.

Pangambilan Keputusan yang Lebih Baik : Dengan kemampuannya menganalisis
kumpulan data besar dengan cepat, Al memberikan wawasan dan rekomendasi yang
maendukung pengambilan keputusan yang tepat.

Paningkatan Layanan Pelanggan : Chatbot Al dapat menangani pertanyaan pelanggan
24/7, memberikan respons cepal sehingga dapat membual karyawan untuk menangani
masalah yang lebih rumit

Parsonalizas | Al membantu menyesualkan layanan atau produk dengan preferensi
masing-masing pelanggan, meningkatkan keterlibatan dan kepuasan.

Manajemen Data @ Al dapat membanty mengatur dan mengelola data dalam jumlah
besar, sehingaa informasi dapat diambil dan dianalisis lebih cermat. '

ARTIFICIAL
INTELIGENCE

- -
MASTHINE.
l_UTWAﬂﬁ
CUSTOMIZATION
TECHNOLOGY

Tantangan penggunaan Al :

Bins : Hasll keputusan Al dapat menjadi bias bergantung pada pengaturan data,
sehingga dapat memberkan hasil tidak akurat dalam proses pengambilan keputusan.
Masalah Privas - Penggunaan Al dapat menimbulkan kekhawatiran terkait privasi dan
keamanan data, terutama yang berkaitan dengan informasi sensitif.

Kotemgantungan pada Teknolog @ Ketergantungan yang berlebihan pada alat Al dapat
mengurangl kemampuan berpikir kritis dan keterampilan pemecahan masalah di
masing-masing individu.

Bigya Implementas: : Menyiapkan sistem Al membutuhkan investasi dan biaya dalam
implementasi dan pelatihan
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BAGAIMANA MENGINSPIRASI
GAGASAN UNTUK PERUBAHAN
DALAM ORGANISASI

DES|I FERNANDA

B agaimana menginspirasi munculnya berbagail gagasan yang baik untuk
mewujudkan perubahan positif dalam organisasi? Hal ini selalu menjadi tantangan
bagi seorang pejabat atau pemimpin dalam berbagal situasi. Bahkan para professional
seperti konsultan manajemen, pejabat fungsional widyaiswara. dosen, ataupun peneliti.
seringkali harus berhadapan dengan situasi untuk membantu para klien meraka untuk
menemukan berbagal solusi positif umuk mengatasi berbagal permasalahan di
lingkungan kerja. Artikel Ini akan membahas beberapa tips sederhana agar menginspirasi

siapapun dalam upaya méeanemukan gagasan lerbaik untuk malakukan perubahan.

Darl pengalaman sebagal peneliti, konsultan kelembagaan, sebagal pejabat eselon di
lingkurgan LAN RI, dan terakhir sebagal Widyaiswara Ahll Utama yang sering mendapat
tugas sebagal Coach untuk membimbing peserta Pelatihan Kepemimpinan, seringkali
harus memainkan peran untuk menginsplrasi berbagal gagasan untuk mealakukan
perubahan positil. Bukan berarti para kdien yang kita hadapi itu tidak mampu, melainkan
mereka seringkall tenggelam daiam rufinitas sehingga kepekaan untuk membaca
permasalahan menjadl berkurang. Akibatnya, berbagal gagasan perubahan dalam
organisas| cenderung kurang berkembang atau hanya sekedar asal berbeda. Padahal.
mereka sesungguhmya memiliki potensi untuk melakukan perubahan positif dalam
organisas| yang sangat signifikan bagl perbaikan kinerja ketembagaannya di masa depan

Untuk membantu menginspirasi muncuinya berbagal gagasan positif perubahan dalam
organisasl, bebearapa hal dapat dilakukan sebagal berikut:
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1. Bangkitkan kesadaran can semangat
bahwa, “orang lain bisa maka kita juga
bisa". Dalam hal ini yang harus dilakukan
adalah dengan memberikan gambaran
pengalaman perubahan yang dilakukan
orang lain dalam kondisi serupa dengan
situas| yang dihadapl. Atau dengan
menceritakan bagaimana seseorang di
suatu organisas lerentu mampu
melakukan perubahan dan menghasilkan
kinerja yang terbaik dengan berbagai
gagasan tertentu, baik yang bersifal
sederhana maupun yang kompleks
sekalipun, Hal inl akan membanty
membangkitkan motivasi diri secara
positif bahwa dengan potensi yang
dimiliki, mereka mampu melakukan hal
yang serupa dengan yang
dipercontohkan.

2. Bersikap antusias, Tunjukkan sikap
antusias kepada lawan bicara. para klien,
para pesarta pelatthan, atau para bawahan
yang kita harapkan untuk melakukan
perubahan di ingkungan kerja. Slkap
antusias umumnya akan berdampak positif
pada perkembangan sikap dalam
memecahkan permasalahan. Tunjukkan
ketertarikan kepada berbagal ide atau
gagasan cemerlang uniuk melakukan
perubahan yang disampaikan. Biasanya hal
ini akan secara positd mempengaruhi
muativasl keria.

3. Tunjukkan nilai-nilal integritas dirl yang
konsisten, transparan, dan jujur bahwa kita
elah mampu mendorong atau bahkan
mewljudkan berbagal perubahan dalam
pengalaman kerja. Siapapun yang kita
hadap! umumnya akan térinspirasi dan
memberikan penghargaan atas nilai-nilal
integnitas yang kita tunjukkan. Hal inl akan
mendorong tumbuhnya kepercayaan akan
kepemimpinan kita dalam membantu
memecahkan permasalahan yang mereka
hadapl

4. Berstkap Empati. Cobalah untuk
memahami perasaan dan menghargai
pandangan arang lain dalam menghadapi
persoalan. Sikap empati akan mencipiakan
suasana yang mendukung dalam
berimeraksl, sehingga orang lain marasa
dihargal dan dimengertl dalam upaya
menemukan berbagal gagasan positif
untuk perubahan dalam organisasinya,
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5. Tunjukan sikap dan perilaku positif
dalam berbagai hal. Sikap positif atau
optimisme dalam berbagal situasi inl akan
turut mempengarihil perkembangan sikap
orang lain yang dihadapi secara positif
puta. Tuhjukkan kepada mereka bahwa
kita selalu benisaha untuk mencarl dan
menemukan berbagai solusi positit
danpada hanya berkutat pada persoalan
atau permasalahan yang dihadapl,
Semakin dalam kita membicarakan

permasalahan, akan semakin jauh kita
darl menemukan berbagal solusi kreatf
dan posifif untuk keluar dan
permasalahan yang dihadapi

\
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6. Tunjukan slkap menghargal. Jangan
pernah merendahkan arti kontnbusi
gagasan ataupun kinatfa orang lain, jika
kita tidak ingin ' malihat Keterpurukan
mereka dalam menghadapi permasalahan
dilingkungan kerjanya. Tunjukkah bahwa
kita sangat menghargal artl penting
sekecil apapun kontribusl| pemikiran dan
gagasan. serta kinerja mereka dalam
memecahkan persoalan kinerja
organisasi. Hal iniakan terus
menumbuhkan semangat dan motivasi
terbaik mereka dalam berkontribus! untuk
mewujudkan perubahan positif yang
sangat signifikan bagi organisasinya.

7. Teguhkan sikap pendirian atas
berbagai hal Konsistensi dalam
berpendinan atas berbagal hal dan
permasalahan yang dinadapi akan
menginspirasi orang lain secara positif
dalam menghadapi permasalahan mereka
sendiri. Termasuk dalam hal inl adalah
sikap yang teguh dalam mendukung
gagasan perubahan yang telah disepakat|
bersama. Tetapi sikap ini jangan sampai
berubah-ubah atau t2alu menuntut
sehingga meanimbulkan Kebingungan dan
mendemaotivast orang lain dalam
mengeksekusl gogasan perubahan yang
telah disepakatl,

Sikap-sikap diatas haris mampu kita
tunjukkan secara persisten sehingga
terbangun kepercayaan dan mengispirasi
para bawahan, klien, para siswa ataupun
para coachees agar mampu menemukan
berbagai gagasan atau ide-ide cemerlang
dalam melakukan perubahan bagi
perbalkan kinerja di lingkungan kerja atau
organisasinya. Semoga tulisan inl mampu
memberikan Inspirasi poshif untuk
memperbaiki perubahan dan perbalkan
organisasi khususnya di Lingkungan
Lembaga Administrasi Negara. (DF)
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INI KABAR BAIK ATAU MALAH
SEBALIKNYA?

WAHYU AMALIA

penyelenggara pelayanan publik sebagal upaya pemenuhan kebutuhan penerima

layanan maupun pelaksana ketentuan peraturan perundang-undangan yang
beriaku (Aryawan, 2020). Pelayanan publik identik dengan memberikan kepuasan kepada
penarima layanar, di mana pelayanan publik tersebut dilsahakan semaksimal mungkin
agar memberikan kepuasan dan kesan menyenangkan bagl penenma layanan. Namun
kenyataannya hal ini kerap kall luput dari perhatian penyelenggara layanan. Banyak
masyarakat yang mengeiuhkan kualitas polayanan publik yang diselenggarakan oich
pemerintah. terutama terkait proses yang berbelit belit dan memakan waktu lama.

P elayanan publik merupakan keagsatan pelayanan yang dilaksanakan oleh

Berdasarkan pengamatan langsung di lapangan, terdapat beberapa
permasalahan dalam pelaksanaan pelayanan publik di Indonesia. antara lain
pelayanan yang dibenkan tidak informatif, sullt diakses, dan juga inefisien.
Masalah-masalah Inf tentunya harus menjadl fokus pemerintah sebagal
penyelenggara layanan. Pelayanan publik bersifat dinamis, sehingga harus
selalu berubah mengikutli perkembangan masyarakal. Pemerintah harus
responsif terhadap berbagal kepentingan masyarakat
dan sedapat mungkin memberikan pelayanan

terbaik sesuai dengan kebutuhan penerima
layanan,
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Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik pada tahun 2023, tercatat sebanyak
69.21 persen penduduk Indonesia telah memiliki akses internet. Meningkat cukup
pesat dibandingkan tahun 2022 yang sebesar 66.48 persen.

Di era digital inl, pemerintah mulai
melakukan berbagai inovasi layanan
berbasis digital, yang diharapkan dapat
menjadi solusi terhadap permasalahan
pelayanan publik. Digitalisasi pelayanan
publik secara perlahan mulai diterapkan
oleh berbagal instansi pemerintah,
dengan harapan agar pelayanan dapat
diakses dengan mudah dan dilakukan
di mana sala. Namun di gisi lain, hal ini
menimbulkan polemik baru karena
kesenjangan digital di Indonesia masih
tinggi. Masih banyak masyarakat d
daerah yang tidak dapat menggunakan
teknolpgi. sehingga mereka tidak bisa
menjadl penerima manfaat darl
digitalisasi layanan publilk. Hal inl
disebabkan karena keterbatasan
teknologl ataupuh keterbatasan
kemampuan dalam menggunakan
teknologi tersebut.

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik
pada tahun 2023, tercatat sebanyak 69.21
persen penduduk Indoriesia telah memiliki
akses intemet. Meningkat cukup pesat
dibandingkan tahun 2022 yang sebesar
66.48 persen Namun persebarannya tidak
merata dan lebih terpusat di daerah
tertentu saja seperti DKI Jakarta,
Kepulauan Riau dan Kalimantan Wara,
semeritara itu Papua, NTT dan Malulku
Utara masih cukup jauh teriinggal. Angka
penggunaan internet inj cukup tinggl jika
dibandingkan dengan tahun 2017 yang
hanya sebesar 32.34%. Namun, tingginya
peningkatan jumlah penggunaan intemet
ternyata tidak diimbangl dengan
keterampilan yang meamadail daiam
penggunaannya, terutama di kalangan
masyarakat di daerah, khususnya mereka
yang berusia 40 tahun ke atas. Kondisi ini
tentl menjadl penghambal perkembangan
digitalisasi layanen publik yang telah
diupayakan pemerintah dalam beberapa
tahun terakhir,
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Di lain sisi, digitallsasi pelayanan publik telah memberikan banyak dampak positif bagi
penerima layanan. Dengan adanya sistem pelayanan yang Disa diakses di mana saja.
penerima layanan dapat dengan mudah mendapatkan informasi terkait layanan dan bisa
mengaksesnya kapan saja, 1anpa harus mencdaltangl instansi pemberi layanan secara

langsung. Digitalisasi pelayanan publik juga telah memberikan efislensi, karena sistem yang
sudah terintegras| akan mengurangl prases birokrasi yang berbelit-belit. Contohnya adalah
sistem pelaporan SPT PPh 21 wajib pajak orang pribadi dan wajib pajak badan, yang pada
tahun 2019 masih dilakukan secara langsung di kantor pajak. Namun padas tahun 2020,
Direktorat Jenderal Pajak telah mengubah sistem pelaporan ini sehingga bisa dilakukan
langsung melalul website tanpa harus datang langsung ke kantor pajak

Meskipun inovasi layanan ini sangat baik,
larnyalta Lelum Senua wajlly pajak dapal
bersdaptast dengan teknoiogi tersebut.
Banyak wajib pajak, terutama darl generasi
boomer tidak bisa manggunakan wehsite
ini dan membutuhkan bantuan dalam
penggunaannya. Oleh karena itu banyak
Kantor Pelayanan Pajak membuka ruang
peiayanan publik pada masa pslaporan
SPT ditempat umum untuk membantu
wiajlb pajak yang kesulitan dalam

melaporkan SPT,

Ke depannya, tantangan dalam
menghadapi kesenjangan digital akan
t=rus berlanjut, mengingat masih banyak
masyaraka! Indonesia yang tidak memiljki
keterampilan teknologi. Meskipun
sabagian besar sudah memiliki
smartphone dan memiliki akses ke
internel. Nyatanya, lebih banyak yang
mengakses intemet untuk hiburan
kKetimbang pengumpulan informasi.
Tentu saja hal In1 harus menjadi perhatian
pemerintah agar manfaal digitalisasi
pelayanan publik dapat dirasakah oleh
selyruh lapisan masyarakat. Salah satu
cara yang bisa dilakukan adaiah dengan
membual program peningkatan
keterampitan digital, misalnya melalu
peiatihan di daerah-daerah yang
tertinggal, sehingga masyarakatl di desa
bisa dibokall kemampuan wrtuk
mengoperasikan perangkat digital demi
keperiuan layanan publik



Diperlukan kolaborasi antars berbagal piak untuk mewujudkan hal inl, mukal dar|
pemerintah, swastg, dan masyarakat itu senairl, Dapat disimpulkan bahwa digitalisasi
pelayanan publik sebenarmya membarikan lebih banyvak dampak posilif terhadap penernma
layanan. Penerima [ayanan dapat mehgakses informasi kapah saja dan di mana saja
Penerima layanan juga bisa mendapatkan pelayanan dalam wakiu yang relatif singkat
sshingga bhisa menghemat waktu dan 1enaga ketimbang langsung datang ke instansi

pembern [ayanan

pemerintah perlu melakukan langkah-
langkah untuk mengatasinya. Pemerintah
dapat meningkatkan akses masyarakat
terhadap teknologi dan jaringan internat,
terutama di daerah pedalaman. Pemerintah
juga dapat menyelenggarakan pelatinarn dan
literasi digital kepada masyarakat untuk
meningkatkan keterampilan masyarakatl
dalam menggunakan teknologi. Generasi £
yang lahir di era digital ini memiliki peran
panting dalam hal ini, dengan membantu
masyarakat yang tidak paham teknologl
untuk mempelajarinya.

Tentunya untuk mencapal kualitas pelayanan
publik yvarg diharapkan, dibutuhkan
kolabarasl yang memadal antara sistem
pelayanan, SOM pembearl layanan, dan
lembaga yang mengelola pelayanan itu
sendir], Ketiga aspek Inl harus dipenuhl-agar
petayanan prima benar-benar bisa terwujud
(WA)

SURVEY PEGAWAI

HAL SEDERHANA YANG DAPAT MEMBUAT PEGAWAI KEMBALI
SEMANGAT DAN FOKUS BEKERJA DI KANTOR |
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KARYA ARTIKEL

INSTITUTIONAL BRANDING
DENGAN LATERAL THINKING

Ti ¥ | :1: I -_'I 'r_' l.-.l r- ] i-

adalah proses menciptakan adalah urmtuk membedakan institusi
tersebut dard pesalngnya, serta

dan memelihara citra atau membangun hubungan emosional dengan
identitas yang kuat untuk audiens targetnya, Hal ini akan meilbatkan

sebuah institusi, seperti penggunsan elemen-elemen sepert logo,

- . slogan, nilai-nilal intl, dan komunikas yang
perusahaan' atau instansi/ konsistal unfuk menciptakan persapsi

organisasi lainnya. positif di benak publik

INSTITUTIONAL BRANDING T ujuan dari nstitutional branding

Laterol Thinking atau berpikit menyamping adalah sebuah pendekatan berpikir yang
diperkenalkan oleh Edward de Bono, seorang dokter dan penulis buku asal Malla, Lateral
thinking bertujuan untuk mencari solusi masalah melaiul metode yang tidak konvensional,
Pendekatan ini berbeda dan berpikir vertikal atau tradisional yang cenderung logis dan
linier, Lateral thinking melibatkan eksplorasi berbagal pendekatan solusi yang menantang
dan tidak hanya menerima solusi umum yang tampaknya paling potensial Berpikir vertikal
atau lurus berfokus pada pandangan wajar dan masalah atau situasi dan bekerja melalul
jalur yang paling biasa terpility. Seballknya, fateral thinking mengajak kita untuk malikat
masalah dari sudut pandang berbada, menjelajahl kemungkinan baru, dan mencan solusi
yang sebelumnya tidak terplkirkan. Hal ini melibatkan imajinasi, intuisl, dan kemampuan
berpikir acak atau tidak berurutan.
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Inovasl dalam Strotegl Branding, lateral
thinking dapat membantu dalam
mengambangkan strateg branding yang
inovati!, Dengan menggunakan
pandekatan Ini, nstitus) dapat menemiukan
cara-cara baru untuk berkomunikasi
dangan audiens mereka alau mencipiakan
elemen branding yang unik. Misainya, alih-
alih menglkuti tren branding yang sudah
adla, Institusi dapat menggunakan loteral
thinking untuk menciptakan kampanye
pemasaran yang tidak blasa namun efektif.

selain itu, kolaboras! kreat! proses lateral
thinking s&ring kall malibatkan kolaborasi
antarindividu dengan latar belakang
berbeda untuk menghasilkan ide-ide
sogar. Dalam kontoks nstitutional
branding, hal Inl berartl mefibatkan
berbagal pemangku kepentingan seperti

pegawal  darl  berbagal  linl untuk

berkontribusl datam pengembangan
strategi brond secara kolektif

Kita bisa melinat contoh loteral thinking
yang diterapkan Apple. Apa yang
dilakukan Apple dalam branding selalu
menghadirkan inovasi dan produk-
produknya, Salah satu contohnya adalah
saat produsen telepon seluler (handphaone)
laln kesulitan mengatasi “poni” (nolch)
kamera yang dianggap mengganggu
ketika ingin menghadirkan permukaan
layar yang lebar, Apple berpikir lateral dan
memutuskan, “Jika kita tidak dapat
menghilangkannya, maka kita
manfaatkan saja™ PFrinsip “form follow
function™ akhirnya diterapkan, dengan
cara it akhimys muncul teknalog)
dynamic island dl produk terbarunya, yang
kemudian diadopsi oleh produsen lainnya,
sepertl Xiaomi
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Selain itu, strategi
branding Apple
bertujuan untuk
membangurn idantitas
merek yang kuat dan
konsisten di pasar.
Dengan menerapkan
loteral thinking,
parusahaan dapat
mengembangkan
leman-eiemen
identitas merek separti
lago, slogan, atau
pesan utama yang
berbeda darl norma
mdustr yang ada. Hal
ini memungkinkan
mersk dapat lebih
diingal oleh konsumen
sehingga menciptakan
citra positif yang sulr
dilupakan. Strateqgi inl
berhasll diterapkan
aleh Apple di seluruh
dunia.

Dengan menerapkan
prinsip-prinsip borpiki
iateral thinking ke
galam strategi
branding, hal Inl dapat
menciptakan nilal
tambah serta
membangun hubungan
emosional yang kuat
aniara produk atau

karya dengan audions

atall masyarakat. (TS)
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Branding Itu (Harus)
Ada Yang Nge-Leading

SULISTIANINGSIH

ngatkah ketika Indonesia merdeka, siapakah yang
memproklamirkannya? lya betul, Presiden Soskarmo. Betapa
Indonesia Identik dengan Soekarmo pada masa ity Bagaimana
seorang tokoh dapat menggaungkan tarng indonesia di

kancah internasional, hal tersebut tidak lepas dari peran Soekama.
Bahkan nama Soekarmo dijadikan nama |alan di Kota Rabat,
Maroko. Selain itu menjadi nama Masjid Soekarno di Kota St
Petersburg, Rusia.

Soekarne sebagai pemimpin telah membuat branding indonesia
positit di mata dunia. Sebegitu pentingkah branding? Branding
sendin adalah alat untuk mengenalkan bagl yang belum kenal,
memberi kesan yang lama jika sudah mengenal, dan memberikan
apresias jika bermanfaat. ltulah pentingnya suatu branding dalam
sudll produk atau jasa yang diberikan datl suatu subjek terhadap
ohjeknya. Lalu, apakah institusi perlu melakukan suatu branding?
Bagalmana suatu institusi dapat dikenal oleh masyarakat/
stokeholder jika institusi tersebut belum dikenal?
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Branding pertu dilakukan {nstitusi untuk mengkomunikasikan visi misinya,

menginformasikan manfaat vang akan diberikan terhadnp masyarakat/stakeholder. Peran
pimpinan untuk nge-lead bawahannya dalam upaya branding sangat dibutuhkan. Kita simak
yuk SMART BRANDING yang dapat di-push pimpinan kepada bawahannya.

SMART BRANDING

S istem infarmasi yang sudah disusun
proses bisnisnya. Caranya dengan
menyediakan informasl secara berkala,
jangan setengah-setengah ya jika
memberikan informasi. Apalagi setengah
bulan ada, setengah bulan nggak ada,
Dijamin stakeholder udah kenal institusi
tersebut, tapi hilang ingatan ketika baru
muncul kabar lagi setelah setengah bulan
nogak ada infermasi. Apalagi jangan
sampal seperti Bang Toyib, yang ngga
pulang-pulang dua kall lebaran.

M edia yang digunakan variatif. Era
teknologl begitu memudahkan kita dalam
upaya mem-randing berbagai hal.
Bagaimana pintar-pintarmya dafam
memilih sosial media yang sedang In
sekarang, jangan teraiu menutup mata
untuk Udak menggunakan sosial media,
karena pada dasarnys era sekarang
adalah masa dimana melihat berita
melalul media Pergunakantah
semaksimal mungkin dan seinovatif
mungkin. Bahkan wajah pimpinan kita
dapat dilihat pada media tersebut dengan
berbagai konten ',-'i'!rl-ggup to date.
&

@ N
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A jak bawahan untuk mengaunakan
minimal satu sosial media satu arang. Pilih
sosial medin yang dapat memunculkan
Informasl secara komunikatif, baik dari
segi audic maupun visual (infografis).
Upayakan mempunyal target menambah
follower dalam kurun waktu tertentu. Jaga
konsistensi jumlah foflower dengan
menyajlkan berila yang menarik dan
terkin,

R aih perhatian stokehoider dengan
melakukan sosialisast melalui
“silaturahmi”™ mendatangl Institusi
stakeholder yang terkait dengan tupoksi
kita. Adakan kegiatan corporate social
resporsibility ([CSR), berupa kegiatan
donaor darah, bazoor muralhy, santunan
k=pada korban bencana, santunan
kepada anak yatim, khitan gratis, dan
sebagalnya. Dengan kegiatan CSR, besar
kemungkinan branding institus: dapat
tercapal karena sekall mendayung, dua
tiga pulau terlampaui.

Ta mpilkan cutput institusi yang meraih
gPenghargaan, prestasi atad yang menjadi
suatu kebanggaan darl produk institusi
tersebul. Sebagal contoh, suatu lembaga
peiutiha'n dapat menampilkan alumni-
‘alumni yang berprestasi atau memperoleh
promosi, yang dapat ditampilkan di sosial
‘media dalam kaleidoskop tahunan, Hal
tersebut dapat menjadi kebanggaan bagi
aluminicdan glumni dipastikan memposting
\ulang berita tersebut, selanjuinys
branding (nstitusi lembaga pelatihan
lersebut dapat ikut terangkat.



So, branding butuh ada yang nge-feading va, karena brancling bukan semata-mata hanya
tugas dari bawahan saja, Bawahan hanya menerjemahkan keinginan pimpinan dalam
membranding institusinya. namun tetap feoder lah yvang harus menjadi sosok terdepan
dalam branding tersebut. Karenanya yuk leader dan calon leader, Jangan mager Ikutan nge-
bronding. Karena nama balk institusi ada di tanganmu. Semangat leader dan calon leader!l!

(S)
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KOMUNITAS HOBBY DAN MINAT
PEGAWAI PUSLATBANG PKASN:

Membangun Semangat, Kebersamaan, dan Kebugaran
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embogodrinitsiNegora

"8 0aun pedas

Salah satu nilai yang diusung Pusialbang PKASN adatah nilai “Sahate™. Sahate yang diusung
dar kearifan lokal dimana Puslatbang PKASN berkiprah, memiliki arti : satu hati, seiring
sejalan atau senaslb sepenanggungan. Wujud Sahate terus digelorakan dan
dimplemntasikan Pusiatbang PKASN melalui berbagai kegiatan. Semangat Sahate pada
tahun 2024 ini diwujudkan dalam bentuk kepedulian terhadap warga masyarakat sekitar
kantor yanag membutuhkan dan menyalurkan donasi "Daun Pedas LAN RI™ kepada
Masyarakat yang-terdampak bencana gempa bumi di Wilayah Kabupaten Bandung.
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Incknnesis k- 19, Momant tarselRE moruas
riithny takwinan P ||'|'|'1|1"!'.'r P ASM datam ¢ 1lale o]
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ELL
Dalam rangka memperingnt Harl Kesehatan Nasional ke-60, Tim kesehatan Pusiathang
PKASN melaksanakan kegiatan sosial berups kegimatan promosi kesehatan poydiuban
kesahatan dengan topik kesehatan remaja dan pemeriksaan kosehatan qizl kepada
siswalsiswi SMPN 3 Jatinangdor.
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