
APLIKASI SWOT DAN BALANCED SCORECARD APLIKASI SWOT DAN BALANCED SCORECARD 
DALAM PENGUKURAN KINERJA
Studi Pada Lembaga Diklat Aparatur PKP2A�I�LAN

PUPUNG�PUAD�HASAN,�SE.,�M.Ec.�Dev.
MUHAMMAD�AFIF�MUTTAQIN,�S.Sos.



��������� ����� ���� ��������� ���������� ������
���
������� �����
�� ǣ� ������ ����� �������� �������
������������ʹ��������
�
�������� ǣ ������� ����� ����� ���� ��������� �����

��������
������� � ǣ ������������� ��������
��������������������� ǣ ����������������������
�������
������ ǣ
�
���������������������������Ǧ�������
���������ǡ�ʹͲͳ͵�
�
�������������������ǣ�
������ ������� ���� ����������� ���� ���������� ��������� �� ��������
��������������������
���������ǣ�
�Ǥ�����������������ͶǤ͹ǡ����������Ǧ�
����������
���Ȁ	����ǣ�ሺͲʹʹሻǦ͹͹ͺʹͳ͹ͺ�Ǧ�͹͹ͻͲͲͷͷ�
�����������ǣ������̷�������Ǥ�������Ǥ���Ǥ��Ǥ���
�����������ǣ�����ǣȀȀ�������Ǥ�������Ǥ���Ǥ��Ǥ���
�
�
�
�����ǣ�ͻ͹ͺǦͻ͹ͻǦ͵͵ͺʹǦ͹͸ǦͲ�
�

 

 

�
�����������������������������������������������������������������
������ǡ�����������������������������������������������ǡ�������
����������������������



�

i 

KATA�PENGANTAR�

�
����ǡ���������������������������������������������������Ǥ������

������ ������� ���� ��������ǡ� ����� ȋ���� ��������� �������Ȍ� ������
�������������� ������� ������� ������ ����������� “Pengukuran� Kinerja��

Dengan�Balanced�Scorecard�Dan�Strategi�Reformasi�Birokrasi�:�Studi�Pada�

Lembaga�Diklat�Aparatur�PKP2A�I�LAN”.�
������ �������������ǡ� ���� ����������� ������� �������� ����

��������� ����� ��������� �����Ǥ� ���������� ���� ������������ �������
������ ������� ������� ������ ������ ����� ������ ���������
�������������������������������Ǥ�

����� ���������� ������ ������� ����������� ����� ���������
������ ���������� ����������� ���ǡ� ����� ������� ���� ����� �����������
������ �������� ������ ����������� ������� ���� ������ ����� ���������
���������������������������������������������Ǥ�

����������������������������������������������������������������
����������� ����� ������ ����� �������� ���� ����� �����Ǧ������ �����
��������������ǡ����������������������������������ʹ�� �����Ǥ����������
����� ��������� ����������� ���� ������������ balanced� scorecard� ����
������� ������ �������� ������ ������������� ������ ������������
������������������������������������ʹ���������������Ǧ���������������
������Ǥ��

�
� � � � � ��������ǡ����������ʹͲͳ͵�
� � � � � �
�

�����������������������



 

ii 

DAFTAR ISI 
 

�
KATA�PENGANTAR� i�
DAFTAR�ISI� ii�
DAFTAR�GAMBAR� Iv�
DAFTAR�TABEL� v�
� �
BAB�I�� PENDAHULUAN�…………………………………………...� � 1�

� A. Latar�Belakang�……………………………………………...� 1�
� B. Pertanyaan�Penelitian�……………………………………...� 7�
� C. Tujuan�Penelitian�…………………………………………...� 7�

� D. Manfaat�Penelitian�…………………………………………� 7�
� E. Penelitian�Sebelumnya�…………………………………….� 8�
� � �
BAB�II� TINJAUAN�PUSTAKA�……………………………………………� 13�
� A. Konsep�Manajemen�Strategi�................................................� 13�
� B. Konsep�Pengukuran�Kinerja�..................................................� 15�
� C. Pengukuran�Kinerja�Menggunakan�Balanced�Scorecard�....� 18�
� D. Perspektif�Dalam�Balanced�Scorecard�…………………….� 20�
� E. Implementasi�Balanced�Scorecard�Pada�Organisasi�Publik�� 24�
� F. Konsepsi�Reformasi�Birokrasi�……………………………...� 35�
� G. Kerangka�Pemikiran�………………………………………..� 44�
� � �
BAB�III� METODE�PENELITIAN�…………………………………………..� 46�
� A. Jenis�Penelitian�……………………………………………� 46�
� B. Objek�dan�Ruang�Lingkup�Penelitian�………………� 46�

� C. Jenis�Data�…………………………………………….� 47�

� � �
BAB�IV� GAMBARAN�UMUM�OBJEK�PENELITIAN�………………………� 48�
� � �
BAB�V� ANALISIS�DAN�PEMBAHASAN�……………………………� 55�

� A. Analisis�SWOT�……………………………………………….� 55�
� B. Strategi�SǦO�………………………………………………….� 63�
� C. Strategi�WǦO�………………………………………………...� 64�
� D. Strategi�SǦT�…………………………………………………..� 64�
� E. Strategi�WǦT�…………………………………………………� 65�
� F. Analisis�Pengukuran�Kinerja�Dengan�Balanced�Scorecard� 65�
� � �
BAB�VI� KESIMPULAN�DAN�SARAN�……………………………………..� 74�
� A. Kesimpulan�………………………………………………….� 74�
� B. Rekomendasi�………………………………………………� 76�



 

iii 

� � �
DAFTAR�PUSTAKA�……………………………………………………………� 78�

�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

iv 

DAFTAR GAMBAR 
 

�
Gambar�2.1� Kerangka�Pemikiran�………………………………….� 44�
Gambar�4.1� Struktur�Organisasi�PKP2A�I�LAN�…………………………� 49�
Gambar�4.2� Tampilan�Situs�Bidang�Diklat�PKP2A�I�LAN�……………….� 54�
� � �

� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �

�
 
 
 
 
 



 

v 

DAFTAR TABEL 
 

�
Tabel�1.1� Indikator�Kinerja�Pemerintahan�……………………..� 2�

Tabel�2.1� Area�Perubahan�dan�Hasil�yang�Diharapkan�……………� 37�

Tabel�4.1�
Jumlah�Pegawai�Bidan�gDiklat�Berdasarkan�Jenis�
Jabatannya�…………………………………………………�

�
50�

Tabel�4.2�
Jumlah�Widyaiswara�di�PKP2A�I�LAN�Berdasarkan�
Jenjang�Kepangkatannya�…………………………………�

�
50�

Tabel�4.3�
Jumlah�Widyaiswara�di�PKP2A�I�LAN�Berdasarkan�
Jenjang�Kepangkatannya�…………………………………�

�
51�

Tabel�4.4�
Jumlah�Pegawai�Bidang�Diklat�Berdasarkan�Jenis�
Kelamin�…………………………………………………….�

�
51�

Tabel�4.5�
Jumlah�Pegawai�Bidang�Diklat�Berdasarkan�Latar�
Belakang�Pendidikan�……………………………………...�

�
51�

Tabel�5.1� Matrik�SW�Bidang�Diklat�Aparatur�.....................................� 55�
Tabel�5.2� Matrik�OT�Bidang�Diklat�Aparatur�......................................� 59�
Tabel�5.3� Framework�Analisis�SWOT�………………………………..� 61�
Tabel�5.4�� Data�IKU�Tahun�2012�………………………………………� 66�

Tabel�5.5�
Pengukuran�Kinerja�Indikator�dan�Pembobotan�dengan�
Balanced�Scorecard�………………………………………�

�
68�

Tabel�5.6� Pengukuran�Total�Skor�Kinerja�……………………………� 71�
Tabel�5.7� Kriteria�Total�Skor�Kinerja�……………………………� 72�

� � �

� � �
� � �
� � �
� � �
� � �

� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �
� � �

 



 

1 

BAB�I��

PENDAHULUAN�

�

�

A. LATAR�BELAKANG�

� �����������������������������������ȋgood�governanceȌ�����

������������� ����� ������� ȋclean� governmentȌ� �������� �������

��������� �������������������������������������������� ��������

����������� ������Ǥ� ����������� ����� ���� �������� ��������� ����

������� ��������� ������ �������� �������� ����������� ����

���������������� ��������Ǥ���������� �������� ���������� �������

�������� ��������� �������� ����������������� ������� ����� �����������

����������� ����� ����������Ǥ� ������ ����������� ����� ���� �������

�������������� ������������Ǧ������������� ����� �������� ������

���������� ��� ������� ���Ǥ� ������������Ǧ������������� ����������

������ ������� �������� ��������� ���������� ������ �������������

���������� ������� �������� ���� �������Ǥ����� ����� ������

����������������������������������������������������

����������������Ǧ���������� �������� ������������� ��������������

������ ʹͲͲͻǦʹͲͳͳ� ������ ���������� ǦͲǡʹͷ� ������� ����� ������

����������� ������ ��������� ����� ������������� ��������
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Aspek� 2009� 2010� 2011�

��������������� ǦͲǡͲͷ ǦͲǡͲͻ ǦͲǡͲͺ�

�������������������� ǦͲǡ͹͸ ǦͲǡͺ͸ ǦͲǡͺʹ�


����������������������� ǦͲǡʹ͸ ǦͲǡͳͻ ǦͲǡʹͶ�

������������������ ǦͲǡ͵Ͳ ǦͲǡ͵͸ ǦͲǡ͵͵�
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���������� ��������� ������ ������������� ������ ���� ���������

����������� ������ ����������� ��������� ����� ����������Ǥ�

��������������� ����������������� ������ ������������� ��������
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����������� ����� ������ȋgood� governance���clean� govermentȌ�
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��������������������� ������������ ���������� ���������� ����

����������� ������������� ���������� �������� ������Ǧ������� ��Ǥ�

ͳ͹� ������ ʹͲͲ͹� �������� �������� ������������ ������� ��������
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������������ ���������������� ��������� ʹͲͳͲǦʹͲͳͶǤ������� �����
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��������� ����� ������� �������� ������� ������� ������ ������

����������� ����� ������� ������������� ����� ����Ǥ� ����� ���������
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ȋpilot� projectȌ� ��� ����������� ��������ǡ� ������ ����������

����������������������������������������ʹͲͲ͸Ǥ�

������ ���������� ������������ ���������� ����������

��������� ����������� ������������� �������� ��Ǥ� ͺͳ� ������ ʹͲͳͲ�



 

4 

��������Grand�Design����������������������ʹͲͳͲ�Ȃ�ʹͲʹͷǤ����������

���������� ��������� ����������� ���� ���� ��� �������������

���������� ���������� ��� ��ǤʹͲ� ������ ʹͲͳͲ� �������� Road�Map�

��������������������ʹͲͳͲǦ�ʹͲͳͶǤ�������������������������������

�������� ���������� ���������� �������� ������ ����� ����������� ������

������� ������� ������ �������������������� ������������

���������� ���������� ��� �������� ����� �����������Ǥ� ������������

���������� ���������� ���� ���� ������������������� ������������ �����

����������� �����ǡ� ����������� ������� ���� ���������

���������������������� �������� �������Ǧ� �������� ����������

���������Ǥ��

����� ����������� ���������� ���������� ���������� ������

���������� ����������� ���������� �������� ������������ ��������

��������� ��������� ������� �������������Ǥ� �������� �������������

������� ȋ���Ȍ� ���������� ������� ������ ������������� ������

������������� ��� ������� ������������� ������� ������� �������

���������� ���������� ������������ ����� �������Ǥ� ���������ǡ� ����

��������� ������ �������� ������� ȋrole� modelȌ� ����� ����������

����������������������������������������������������������������

����� ����������� ������Ǥ� ������ ����� ������� ���� �������

���������������� ����������� ���� ������������� ���������� �������

��������Ǥ� ������ ������ ʹͲͳͳ� ���� ������ ��������� �������������
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�������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������

����� ������� ����� ��������� �������� ������ ������� �����������

������������ ���������� ���������� �������� �������� quick� winsǤ��

��������Quick�Wins����ʹ�� �� ����������������������������������

������� ��������� ������ �������� ��������� �������� ������������

��������������������������������������������Ǥ�

������ ���������� ��Ǥ� ʹͲ� ������ ʹͲͳͲ� �������� Road�Map�

���������� ���������� ʹͲͳͲǦʹͲͳͶǡ� ����������� ������ Quick� Wins�

������������� �������� ��������������������������������������������

���������� ������������ ������ �������� ������ ����������

������������������ ���������� ������� �������������� �������ǡ�

������ǡ���������������ȋ���Ȍ��������������������������������������

������Ǥ�Quick�Wins������������������������������������������

�������� ���� ������������� ������������ ����� ��������� ������

���������� �������� ���������� ���������ǡ� ������ �������������

������������ ����������� (to�win� public’s� heart)Ǥ����� ������� ���ǡ�

���������� ����� �������� ������ �������� ����������� ���ǡ� ���������

����������������������������������� (key�leverage)� ����� ��������

�����������������������������������(core�business)����ʹ�������Ǥ�

������ ����� �������� ����������� ���ǡ� ������ ������� ������ ���������
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���� ����������� ������ ���������� ��������� ����� �����������

��������� ����� ȋ������Ȍ� ������� ��������� ������������ ������

(pemangku�kepentingan�utama)���������ʹ�������Ǥ��

��������� ������� ���������� ���������� ���������

������������ ���ʹ�� �� ���� ������ ������������ ���������� �����

���������������������������ȋ���������Ȍ�������������������ȋ��������ȌǤ���

������ ������ menciptakanbirokrasipemerintah� yang�

profesional������� ������� ������ ������� ���������� ���������ǡ� �����

���ʹ���������������������������������������Ǧ���������������������

����� ������ ��������� ������� ����������� ������� ������� ����������

���������Ǥ� ���������� ���� ������ ���������� ��������� ����

������������� ��������� ���������ǡ� ���ʹ�� �� ��������������������

����������� �������� ����������Ǥ� ��������� ���ʹ�� �� ���� ����������

������� ����������� ������ �������� ������ ����������� �������� �����

���Ǥ� ����������������������������������������������������������

balanced�scorecardǤ�

Balance� Scorecard� ���������� ������ ����������� ������

����������� �������� ���������� ����������ǡ� ����� �����

���������������� �������� ������ ������� ��������� ���������� �����

����������� ������Ǥ�Balance�Scorecard� �������������������������

���� �������� ����������� ������ ��������������� ����ǡ� ����� ����
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������������������������������������Ǧ� ��������������� ȋ�����������

������ǡ�ͳͻͻʹȌǤ�

�

B. PERTANYAAN�PENELITIAN�

� ����� ������� ������� ����� �������� ����������� ������

���������������������ǣ�

ͳȌ ��������������������������������������������ʹ�� ����������

����������������������������������������������������ǫ�

ʹȌ ���������������������������ʹ�������������������������������

�������core�business�����������ǫ�

�

C. TUJUAN�PENELITIAN�

� ��������������������������������������������������ǣ�

ͳȌ ����������������������������������������������������������������

���ʹ�������Ǣ�

ʹȌ ���������������������ʹ������������������������������������

�������������������������balanced�scorecard.�

�

D. MANFAAT�PENELITIAN�

� �������� ����� ��� ��������� ����� ����������� ������� ��������

�������ǣ�
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ͳȌ �������� ������ ���������� ����� ���ʹ�� �� ���� ������

����������������������������������������������������Ǣ�

ʹȌ �������� ������ ��������� �������� ���������� ����� ������ ����

���� ������ ����������� �������� ���������� �����������

������������������������������������������ʹ�������Ǣ�

͵Ȍ �������� ������ ��������� �������� ���ʹ�� �� ���� ��� �������

����������Ǥ�

�

E. PENELITIAN�SEBELUMNYA�

��������� ����������� ��������� balanced� scorecard� �����

������ ���������� ������ ��������� �������� ����������� �������

������������������ǣ�

����������� ����� ���������� ����� ���������� ȋʹͲͳͳȌ� �����

��������� “Analisis� Kinerja� Organisasi� Sektor� Publik� Menggunakan�

Balanced� Scorecard� (Studi� pada� Badan� Pendidikan� dan� Pelatihan�

Provinsi� Jawa� Timur)”.� ����� ����������� ��������� ���������������

������ ������ ����� ����������� Customer� and� Stakeholder� �����

���������� ������� ����������� �������� ����� ������ ������� �������

���������������������������������������������������������������Ǧ

�����������������
�����������������������������������������������


���������Ǥ�����������������financialǡ������������������������������
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����������������������������ʹͲͲͻ���������ͻͶΨ�������������������

�������� ����� ������ ʹͲͲ͹� �������� ͺͺΨǡ� ���������� ��������

�������������������������������� ������������� ������ʹͲͲͻ���������

ͻͻΨ��������������������������������ͻʹΨ������������ʹͲͲͺǤ������

����������� Employees� and�Organization� Capacityǡ� ������ �����������

������������ ������ ������������ ���������� ���������� ����� ���� ���

���������������������
����Ǥ����������������������������business�

process,������͸� ȋ����Ȍ�������������� ����������������������������

������� ��������� 
����� ������ ʹͲͲͻǦʹͲͳͶǡ� ��������� ʹ� �������� ������

���������ͳͲͲΨǤ�

����������������������������������������������ȋʹͲͳͲȌ������

��������� “Penerapan� Balanced� Scorecard� sebagai� Tolok� Ukur�

Pengukuran�Kinerja�(Studi�Kasus�pada�RSUD�Tugurejo�Semarang)”.�

����� ����������� ���� ������������ ������ ������ ����� �����������

��������ǡ� ����������� ����������� �������� ������� ������� ������

����� ����� ����� �����������ǡ� ���������� ������ ������ ������

���������� ������ ��������� ������ ����� ������� ������������� ������

������ ����� ����� �����������Ǥ� ����� ����������� ���������ǡ� ���������

���������������������������������������������������������������

������� ����� �����������Ǣ� ����� �������� ������� �������� ����� �������

������ ������ ������ ��������������������� ������� ������� �����

�������������������������������������������������������������������
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����������������������������������Ǣ������������������������������

�������������������������������������������������������������������

�������������������������Ǥ���������������������������������������ǡ�

����������� ����� ���������� ����� �������� ����� ��������������������

������� ������� ���� ������������� ����� ���������� ��������������

���������Ǣ� ����� ������������������������� ������������� ����� �������

������ ������� ����������� ��������� �������� ������� ����� ������ ���

������ ���������������� ������������� ����� ����������Ǣ� ����������

����� ������ respon�times� �������� ������� ������� ��������� �������

������������������ ���������� ����� ������� ������ ���������������

������� ����� ������ ����������Ǥ� ������������ ����� �����������

������������� ���� �����������ǡ� �������� ��������� �������� �����

������� ������ ������ ������ ��������������� ������������

�������� ������� ��������� ����� ������� �������� �������� �������� �����

����������� ���� ���������� ������� ���������� ������� ���������

������ ����� ������� ���������Ǣ� ���������� ������ ������ ����������

��������� �������� ������� ������� ������ ������ ������ �����������

����������������� ��������� ������ ��������� ������ ���������Ǧ

������������������Ǥ�

������������ ����������� ����� ��������� ����������� ��������

������������ balanced� scorecard� ���������� ����� ������ ȋʹͲͳͲȌ�

������� ������ “Analisis� Penilaian� Kinerja� Organisasi� Dengan�
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Menggunakan� Konsep� Balanced� Scorecard� pada� PT� Bank� Jateng�

Semarang”.� ������ ����������� ��������������������� ������ ��������

����������� ������������ ���� ������������ ����� ������ ʹͲͲ͹ǦʹͲͲͻ�

������������ ������������� ��� ����� 
������ ������ �������������

������ ����Ǧ����� �������� ����������� ���������� ��������� ��������

͸͹ǡͺ͸Ψ� ������������� ������������ �������������� ���������

������� ������ ����Ǧ����� �������� ��Ǥ� ʹͶͲǤ͸ͲͻǤͻͷͷǡͳǤ� ��� ����� 
������

������ ��������� �������� ��������� ��������� ������� ͶǡͶͺ� �����

��������� ��������� ����Ȁ����Ǥ� ����� ����������� ������� ���������

������������������� ����Ǧ����� ����������������� �������
�� ��������

͵͵ǡ͵͵Ψ� ���� ������ ����� �������� ͸ǡͶ͵ΨǤ� ���������� ���� ����������

�������������������� ������������������������������� ���������

��������������������ǡ�����������������ǡ����������ǡ�������������������

���������� ������ ������� ����� ���������� ����� ���������� ������

������������� �������������� ����Ǥ����� ��������������������������

����� ����������� ��������� ����� ������ ��������� ������� ����Ǧ�����

market�share���������͵ͳǡͳͶΨǤ��������������������������������������

����Ǧ����� �������� ʹͺǡͷ͹Ψ� ������ ��������� ������ ������ ����Ǧ�����

������������ ����� �������� ��������� �������� �������� ͵ǡ͹͸Ψ� �����

���������������� ������ ��������� ������ ����Ȁ����Ǥ� ����� �����������

��������ǡ�������ʹͲͲ͹��������������ʹͲͲͺ������������������������


��������������������ͷ͸ǡͷ�����������ʹͲͲͻ���������������͸ͲǡͷǤ�����
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��������� ������������ ������ ��� ����� 
������ ���������

������������� �������� ����������� ������� ������������ �������

Balanced�ScorecardǤ�

�

�
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BAB�II�

TINJAUAN�PUSTAKA�

�

A. KONSEP MANAJEMEN STRATEGI  

���� ȋʹͲͳ͵Ȍ� ��������������� ���������� ���������� �������� ������ �����

������ �������������� ����������� ������� �������� ���� �������� ������� �����

������������� ������ ��������� ����������� ����� ��������� ������� ���� ��������

��������Ǥ� �������� ����� ���������� ���������� �������� ������� �������������

�������������������ǡ�����������������������ǡ�������������������������ǡ����������

���������������������������������������ǡ�����������������������Ǥ�

�������� ���������� ���������� ������� ������� ���������� ��������� �����

������������� ���������� ���� ������� ����������� ����� ������������Ǣ� �������

�������������������������������������������������������������������������

�������������������� ���������� ����������� ��������������������� �������

����Ǣ� ������ ��������� ��������� ����� ������ ��������ǡ� ������������ǡ� ����

����������������������������������������������Ǥ�

������ ����������� ������ ���������� ���������� ������� �Ȍ� 	�������

��������ǡ��Ȍ����������������������ǡ��Ȍ������������������ǡ������Ȍ�����������������

������Ǧ���������������������������������������������������������Ǥ�������
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�������� ��������� ������� �������� ���������� ���������� ������� �������������

������� ����� ����� ��������� ����������Ǥ� ����� ������� ���� ������ �������� ���������

������ ��������� ������� ����������� ������� ������� ���������� ����������Ǥ�

�������� ����������� ���������� ������� ����� ��������� ����������� ��������������

����ǡ�System�Thinking,�Scenario�Planning,�Balanced�Scorecard,���������Ǧ����Ǥ�

������ ������������� ��������� ��������� ������������ ���������� �����

����������� ��������� ��������ǡ� ������� ������� ��������� ������� �������������

������� ���� ������� ����� ����� ����� ��������� ���������� ���������

�������������������� ��������� ����� �������������� ��� ��������������� ��������

�������������������������������������������Ǥ������������������������������

�������ǡ� ������ ��������� ������� ����������� �������� ���� �����������

���������� �������� ����� �������Ǥ� ����������� �������� ���������� ������ �����

����������������������������������������������������Ǥ�

���������������������������������������������������������������������

����������� ����������� ��������� ������������ ���� ���������� ������� �������

ȋ��������� ���������� ������ȌǤ� ������������� ���������� ���������� �����

������������� ��� ���������� �������� ������ ��������������� ���� ���� ��� ������

��Ȁ���Ȁͳͻͻͺǡ� ����� �������� ������� ��� ������ ʹͺ� ������ ʹͲͲͻ� ��������

���������������� ������� ����� ������� ���� ������ ���ǡ� ���������� ���������

������ ͹� ������ ͳͻͻͻ� �������� ����� ������ ���������� ������� ���� ������

ͷͺͻȀ��Ȁ͸Ȁ�Ȁͻͻ������������������������������������������������������������

��������� ����������� ����� ������ ����������� ������� ���������� ������� ����
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������ ʹ͵ͻȀ��Ȁ͸ȀͺȀʹͲͲ͵� �������� ���������� �������� ����������

���������������������� ��������� ��������������� ����� ���� ��������������������

���������������������Ǧ�����������������Ǥ�

�

B. KONSEP�PENGUKURAN�KINERJA�

�������� ������ ������ ������� ���������ǡ� ����� ������� ��������� �����

�������� ����� �������ǡ� ����� ��������� ����� �������������Ǥ� ���������� ��������

������ ȋʹͲͲͺȌǡ� �������� ������������� ����� ��������������������� ���������� �������

������������ ������� �������� ��������� ��� ������ ������������� ������

������������� ������� ��������� �����������ǡ� �������� �������� ������ �����ǡ�

������� ����� �������� ����� ��������� ����� ������ ����������� ��������� ������� ����

������ ����������� �������Ǥ� ������������ ���� ��������ǡ� ������ ���������� ������

�������� ���������� ������ ����� ������ ������� ������ ����� ������� ������������

����������������������������Ǥ��

�����������������Ǥ� ȋʹͲͲͺ� ǣ�ͻͷȌǡ� ���������Ͷ� ȋ�����Ȍ� �����������������

����������������������������������ǣ�

�Ǥ ����������� ����ǣ� ��������� ������������� ����������ǡ� ���������� ������

������������������������������������

�Ǥ ����������������ǣ���������������������������������������������ǡ��������

��������������������������������������������������������������Ǥ�
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�Ǥ ����������� ����� ��������� �������� ����� ������ �������ǡ� ���������� ������

��������� ȋ����� ������ �����ǡ� ����ǡ� ���������ǡ� ����� �����Ȍǡ� ������������� ������

����������������������������������������Ǥ�

�Ǥ ������ǡ� ���������������� ���������� ������ ����� ��������� �������� ����

������������������������������������Ǥ�������������������������� ���������

�����ǡ� ������������������������������������������������������������������

����������������������Ǥ�

����������� �������� ���������� ������ �������� ������� ����� ���������

����������������ǡ��������ǡ��������������Ǥ������������������������������������

������� ���������� �������� ������� ����� ���������� ����� ����������� ������Ǥ�

�������� ��� ������� ������� ������ ������ ������ ��������������� ������� ���������

����������Ǥ� ���������� ������� ������������ ��������ǡ� ���������� �����

���������ǡ������������������������������������������Ǥ��

������������ ȋʹͲͲͺȌǡ������������������������� �����������������������

�������������������������������������ǣ�

�Ǥ ��������������������������������ǡ���������������������������������������

����� ���������� ������� ��������ǡ� �������ǡ� ������� ������� ���������ǡ� ����

�������������������������������������������Ǥ�

�Ǥ ����������� �������� ������������� ������� ����������ǡ� ������ �������

����������� ������� ������ ����������� ��������� ������� ������� �����

������������� ����� ����������� ����� ������� ����� ������ �����������

����������Ǥ�
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�Ǥ ������������ �������� ����� �������Ǧ�������� ����������ǡ� ������ ������

��������� ����������� ������� ����������� ������ ������� �������ǡ� ������

�������������������������������������������������������Ǥ�

�Ǥ ������������ ������� ������������� �������ǡ� ������ ������ �������������

�������� �������� ��� ����� ���������� ������� �������� ��������� �������� ���

�����������������������������������������������Ǥ�

�Ǥ ����������� �������ǡ� ������� ����� ����������� �������� ������� � ��������

�������������������������������Ǥ�

����������� �������� ����� ������� ������� ������ ������ �������������

������� ����� ������� ������Ǥ� ���� ���� ��������� �������� ����� ��������

������������������������ȋʹͲͲͺȌǡ������������������ǣ�

ͳǤ ������������������������������������������������������Ȁ��������������

����������ǡ� �������� ��������ǡ� ��������ǡ� �������������ǡ� ���� �����

����������Ǥ�

ʹǤ ����������Ǧ����������� ������� ��������� ������ ������� ����������� ������

������� ��������� ������Ǥ� ���� ���� ������������ �������� ������ �����

��������������������������������������Ǥ�

͵Ǥ ����������������������������������������������������������������������Ǥ�

������� ������ ��������� ����������� ����� ������ǡ� ����������� ������ ��������

�������������������������������Ǥ�

ͶǤ ������ ������� ������� ��������� ������ ����������� ����� ����� ����������Ȁ������

��������������Ǧ����������������������Ǥ�
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ͷǤ �������������������������������������������������������������������������Ǥ�����

���� ���������� ������� ����� ���������� ����� �������� ���������������������

�������������������������������Ǥ�

͸Ǥ ����������������������������������������������������������������������������

�����Ǥ� ���� ���� ������� ������� ������� ����� ��������� ��� ��������Ǥ� ��������

������ǡ������������������������������������������������������������������

������ �������� ����� ������Ǧ������� ����� ���� �������� �������ǡ� ������ǡ�

����������ǡ���������������Ǥ�

͹Ǥ �����������������������������������������������Ǥ�������������������������

�������������������������������������������������������������Ǥ����������

��������� �������� ����� ����������� ������� �������� ���������Ȁ���������� �����

��������������Ǧ����ǡ�������������ǡ��������������������������������������Ǥ�

�

C. PENGUKURAN�KINERJA�MENGGUNAKAN�BALANCED�SCORECARD�

������������������ȋʹͲͲͺȌǡ�balanced�scorecard������������������������

���������� �������� ����������� ������� ����������������� ������ �����������

������ ��������� �������� ����������� ������ ����������� ��������ǡ� ���������ǡ�

������� ������� ��������ǡ� ������ ������� ������������� ���� �����������Ǥ�

��������������������������������������������������������������������������

����� ����������� ��������� ���� ���� ��������Ǥ� ������� balanced� scorecard�

�������� ����� ��������������� ����� ������� �Ǥ� ������� ���� ������ �Ǥ� ������� ���

������ ͳͻͻʹ� ������ �������� ��������� ǲBalanced� Scorecard�Measures� that�Drive�
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Performance.”� ���� ���� ����������� balanced� scorecard� ��������� ������

���������������������������������ǣ�

�Ǥ ���������� ����������� ����������� ��� ����� ����� ��������� �����ǫ�

ȋ�������������������Ȍ�

�Ǥ ���������� ���������� ����� ���������� ��������� ����������� ȋ�����������

���������Ȍ�

�Ǥ ��������������������������������������ǫ�ȋ��������������������������Ȍ�

�Ǥ ���� ����������� ������ ������ �������� ���������� ���������� ����

�����������������������������������������ǫ�ȋ����������������������������

�����������Ȍ�

�������� �������� ������������� ������� ȋʹͲͳ͵Ȍǡ� ����� balanced�

ȋ���������Ȍ� ������ balanced� scorecard� �������� ������� ������������� �������

performace� ȋ�������Ȍ� ��������Ȁ���������� ���� ���� ��������Ȁ���� ���������ǡ�

������� �������� ������� ������� ���� �������� ������� �������ǡ� ������� �������

�������� ����� ��������� ��������� ���� �������� ����� ��������� ���������Ǥ� ����������

�����scorecard�ȋ����������Ȍ�����������������������������������������������

�������������������������������������������������������������ǡ�����������������

������� �������� ����������� ������Ǥ� ������ ����� ����� ������ ���������� ������

���������������������������������������������������������������������������

����������Ǥ�

Balanced� scorecard� �������������� ��������� ��� ������ ������� �����

���������������ǣ�
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�Ǥ ������ȋoutcomeȌ���������ȋKey�Performance�IndicatorsȌ������������������������

������ȋ���Ȍ�

�Ǥ 
������������������������������ȋ����������Ȍ������������������������������Ǧ

���������� �������� ������� ������� �������� ��������ǡ� ����������� �����

�����������

�Ǥ ���������� ����������� ���� �����������ǡ� ����� ������ ������������ ���������

���������������������������������

�Ǥ ��������� ����������ǡ� ������ ���� ���� Ͷ� ȋ�����Ȍ� ����������� ������ ��������ǡ�

���������ǡ����������������ǡ����������������������������������

�Ǥ ����������������������������������������������������������

�

D. PERSPEKTIF�DALAM�BALANCED�SCORECARD�

������ ����������� ����������� ������ ��������� Ͷ� ȋ�����Ȍ� �����������

������ balanced� scorecard� ������� ����� ������ ��������ǡ� ���������ǡ� �������

��������ǡ���������������������������������Ǥ�������������������������������

��������������������balanced�scorecard�������������������������������������

���� ���� ��������Ǥ� ������� ����� ������ ����� ������Ǧ������� �����������

�������������������������ǣ�

a. Perspektif�finansial/keuangan�

������� ���������� ������� �������� ������ ����������� ����������

������������ ����� ��������� ��������� ����� �������Ǥ� ������� �������� ���������
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����������� ��������� ������� ��������� ����������� ����� ����� �����ǡ�

������������ǡ������������������������������������������������������������

������������ ����� ����������Ǥ� ����������� �������� ��������� ������ ��������

������������ �������� ������� ���������� ������� ������ growthǡ� sustainǡ� ����

harvestǤ� ����� �������� growthǡ� ����������� ��������� ����������� ������� �����

���� �������� ������� �������� ������������� ������ ����� ������Ǥ� �������

��������ǡ������������������������������������������������������������������

����� ���������� ������ ������� ������ ����� ������ �����������Ǥ� ����� ��������

sustain,� ����������� ������ ���������� ���������� ���� ������������ �������

��������������� �������� ������������� �������Ǥ� �������� ��������� ����� ������

���� ���������� ����� ��������� �������� ������������� ����� ���������� �����

���������Ǥ� ���������� ������ ������ ������� ������ harvestǡ� �������� �������

����������� ������� ������ ����� ���������� ����� ������ ���������� ����������Ǥ�

��������� ������ �������� ������� �������������� ����� ���� ������ ����

�����������������������Ǥ�

b. Perspektif�pelanggan�

������ ����������� ���������ǡ� ���������� ��� ������� ������ǡ� ����������

������� ����������������� ���������� ���� ������� ������ ������� �����������

��������� ����� ��������Ǥ� ����������� ���� ��������� ��������� ����� ���������

���������Ǥ� ���� ���� �������� ������� �������� ����� ������ �������������

���������� ���������� ������ ���������� ����� ������ ��������Ǥ� ����� ������� ����

�������������������������������������������������������������������������
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����� ������ ����������� ������ ������������� ���������ǡ� ���� �����������

����� ����� ����������� ������ ������������� ��������� ���������Ǥ� �����������

���������� ������������� ��������� ����������� ������ ������������ ������

��������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������Ǥ��

�������� ������������� ȋʹͲͳʹ� ǣ� ͷͳȌǡ� ���� ʹ� ȋ���Ȍ� ������ �����������

�������������������������������ǣ�

1. Customer�Core�Measurement�


��������������������������������������������������������������market�

share,� customer� retention,� customer� acquisition,� customer� satisfactionǡ� ����

customer�profitabilityǤ������������market�share��������������������������ǡ�

������� ���������ǡ� ���� ������� ����� ���������Ǥ� ������ customer� retention�

��������� ������� ����� ����������� ������ ��������������� ���������

������� �����������Ǥ� ������ customer� acquisition� ��������� ������

����������� ������ �������� ���������� ����Ǥ� ������ customer� satisfaction�

��������� �������� ��������� ���������Ǥ� ������ ������ ��������� ���������

������������������������������������������Ǥ�

�

2. Customer�Value�Proposition�

Customer�value�proposition������������������������������� ��������������

costumer� core�measurementǤ� ����������� ������ ���� ������������ ����� ������

������ product/service� attributesǡ� customer� relationshipǡ� ���� image� and�
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relationshipǤ� ������ product/service� attributes� ��������� ������� ����� �������

���������ǡ�����������������������������������������������Ǥ�������customer�

relationship� ����������� ����� ��������� ���������� ��������� �������

���������� ������� ����� ����������Ǥ� ���������� ������ ����� �������

�������������� ������Ǧ������� intangible� ������������� �����������������

�����������������������������������Ǥ�

�

c. Perspektif�proses�bisnis�internal�

������ ����������� ���ǡ� ��������� ����������� ����� ����� ������

����������������� ��������� ������� ��������� ������ ����� ������ ��������� ����

��������� ������� ������Ǧ�������Ǥ� ������� ����������������� ����������� �������

��������� ������ ����������� ���������� ������� �������� ����������� ����� �����

�����ǡ� �������� ���Ǧ���� ����� ������ �������� ���������� ���� ���������������

���������� ������ ������������ ���������� ���� ������������ �������� ��������Ǥ�

���������� ������� ���������� ������ ��������� �������� ����������� ����������

����� ������� ����� ��������� ������ ȋ������ ������� ������Ȍ� ����� ������������

�����������������ȋ�������������������ȌǤ��

����������������������������������������������������������͵�����������

�������ǡ� �������ǡ� ���� �������� ���������Ǥ� ������ ������� �������ǡ� �����������

��������� ���������� ����� ���������� ���� ������������ ������� ����� ����� �����

������� ��������Ǥ� ������ ������� �������� ��������� ����� ������� ����������

������Ȁ����� ���� ������� ������ ������������� ������Ȁ����� ��������� �������
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���������Ǥ� ��������� ������� �������� ���������� ���������� ����� ����������

�����������������������������������������Ȁ�������������Ǥ�

d. Perspektif�pembelajaran�dan�pertumbuhan�

������ ����������� ���ǡ� ����������������� �������������� ����� ������

��������� ����� ����������� ������������������ ������������ ���� ������������

�������� ������� �������Ǥ� �������� ������� ���� ������ǡ� ������ ����� ����� ������

���������� ����� ����������� ���� ������� ����� employee� capabilitiesǡ� information�

system�capabilitiesǡ�����motivationǡ�empowerement,�and�alignment.�������������

���ǡ��������������������������������������������������������������������ǡ�

������� ���� ��������� ����������� ����� ����� �����Ǥ� ������ ��������� �������

����������� ���������ǡ� ���������ǡ� ���� ������� ������� ��������ǡ� ����� �����������

�����������������������������������������������������������������������ǡ�

������������� ���������� ���� ������� ���������ǡ� �������������������� ���������

��������������������������������������������Ǥ�

E. IMPLEMENTASI� BALANCED� SCORECARD� PADA� ORGANISASI�

PUBLIK�

������������� balanced� scorecard� ��� ������� ����������������� �������

����� ��������������� ������� ������� ���������� ���������ǡ� ����� ��� �����������

���������� ������ ������� ������Ǥ� Balanced� scorecard� �������� ������� �����

������������ ���� ����������� ��������� ������������ ����� �������� ����������

���� ��������� �������� ����������� ������� ����������ǡ� ������ ������ �����
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����������� ���������� ���������� ����� ����� ������ ���� ���������Ǥ� ������ ������

�������������balanced�scorecard��������������������������������������������

��������� ������������ ����� ��������� ������� ������Ǧ�������Ǥ� ��������� ����

��������������������������������������������������������������ǣ�

ͳǤ �������������������������������������������������������������������������

��������ǲ�����
����ǳ�ȋroadmapȌǤ�

ʹǤ ��������������������������������������������������������������Ǧ�������

����� ������ ����������� ������� ����� ������Ǥ� ����������� ��������� ������

���������� ������� ���������� balanced� scorecard� ������� cascading� ����

���������������������dashboard.�

͵Ǥ ����������� ���������� ����� ������ ����� ���� ������ �������� ��������
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F. KONSEPSI�REFORMASI�BIROKRASI�

������� �����������ǡ� ������� ���������� ���������� �������� ����� ���� �����

������ ���������� ���� ���������Ǥ� �������� ������ ������ ������� ���������ǡ�

����������� ���������� ������� ���������� ������� �������� ������ ����������

ȋ������� ������ǡ� �������ǡ� ����� �����Ȍ� ��� ������ ����������� ����� ������Ǥ�

���������� ���������� ������� ������� ������������� ����� ����������� �����

���������������������������������������������������������������������������Ǥ�

�����������������������������ȋʹͲͲ͹�ǣ�ͺȌǡ��������������������������������������

������ ������� ���������� �������� ���������� ����� ��������� ������� ������

����������������������������Ǥ�����������������������Ǧ������������������ǡ������

������ ������������ ������ ���������� ���������� ������� ������ ����������

�������������������������������������������������������������������Ǥ�

��������ȋʹͲͲ͹�ǣ�ͳͲȌ����������������������������������������������

���������� ���������� ������ ������ �����������ǡ� ������ ���������������ǡ� ����

������ ������� ����� �������� ��������Ǥ� ����� ������ �����������ǡ� ����������

��������������������������������������������� �������������������������������

�����������ǡ����������������ǡ������������������������Ǥ��������������������������

���������� ������� ��������� ������ ����ǡ� ����ǡ� �����ǡ� ��������ǡ� ������������ǡ�

������ ��������� ������������ ����������� ������������Ǥ� ����� ��������

���������������ǡ� ���������� ��������� ������ ����������� ������������� �����

�������������������������������������stakeholdersǤ������������������������
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�������������������������������������������������������������������������

����������������ǡ������������ǡ�����������������Ǥ�

���������� ���������� ����� ������ ����� �������� ���������� ������

���������������������������� ������������� ��������������������������Ǥ�����

���� �������� ������� ���������� ������� ����� ���������� ��������� ������� ����� ����

���������������������������Ǥ�������������������������������������������������

������ ���������� ���� ��������� ������ ������� ���������� ���������������� ���

����������� ������������Ǥ� ��������� ���������� ����� ������ ������� �����

�������� ������ ���������� �������� ���������� ������ǡ� ���������ǡ� ����������ǡ�

��������������������������������������������������Ǥ��

���������� ���������� ��� ���������� ������ ������ ������������ ��������

����������� ������� �������� ����� ������ ͳͻͻ͹ǡ� ����� ������������ �����������

������� ��� ��������� ������� ������ ��� ������� �������ǡ� �����ǡ� �������� ����

���������Ǥ�����������������������������������ǡ��������������������ȋʹͲͲͻȌǡ������

���������� ����� ����������� ������� ��������� ����� ������ǡ� ����������

����������ǡ� ����ǡ� ���������ǡ� �������ǡ� ������������ǡ� ���������� �����ǡ� ���������

�����������������������������ǡ���������������Ǥ����������������ǡ��������������

�����ǡ� ������������� ������ ����� ���������� ������� ���������� ���������

����������ǡ� ���������� ���������Ǧ��������ǡ� ���� ��������ǡ� ����������ǡ�

����������������ǡ����������������������������������Ǥ�

���������� ���� ��������ǡ� ����� ������ ʹͲͲͺ� ����������� ������������

���������� �������� ������� �������������� ��������� ������� �����ǣ�
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���ȀͳͷȀ�Ǥ���Ȁ͹ȀʹͲͲͺ�����������������������������������������Ǥ��������

�������� ��������ǡ� ����������� ���������� �������� ������ ����� ������� ���������

����������� ����� ������ ������� ������� ������ ��������� ���� �������������

�������� ���������� ���������� ��� ����������� ������������ ������Ǧ������Ǥ�

���������������������������������������������������������������������������

����� ���ǡ�������������������ȋ����������Ȍǡ������������������ǡ����������������ǡ�

��������� Ȃ� ����������� ���������ǡ� ���� ������� ����� �������Ǥ� ������� �����

���������� ���������������������������������������������������������������

�������� ������ ���������� ��������� ������ ͺͳ� ������ ʹͲͳͲ� �������� 
�����

���������������������������ʹͲͳͲ�Ȃ�ʹͲʹͷǤ�������������������������������������

������� ������������ ������������ ���������� ���������� ��� �������� ���������

����������ǡ� ����� ����������� ������ �������� ��������� ����� ������ ʹͲʹͷ������Ǥ�

������������������ ������������������������� �����������������������������

������� ����������������������������� ������������������������������������ǡ�

��������������������������������������������ǣ�

Tabel�2.1�

Area�Perubahan�dan�Hasil�Yang�Diharapkan�

�

NO� AREA� HASIL�YANG�DIHARAPKAN�

ͳ� ����������� ����������� ����� ������ ������� ���� ������

�������ȋrightsizingȌ�

ʹ� ������������ ������ǡ� ������� ���� ��������� ������ �����
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NO� AREA� HASIL�YANG�DIHARAPKAN�

�����ǡ� �������ǡ� �������ǡ� �������� ���� �������

��������������Ǧ��������good�governance�

͵� ���������� ���������Ǧ

���������

��������� ����� ������ ������ǡ� ������ ��������

������ǡ��������������

Ͷ� ������������������� ���� ��������� ����� �������������ǡ� ������ǡ�

��������ǡ�capableǡ�������������ǡ������������

���������������������

ͷ� ����������� ������������� ����������������

���������������������������������������

͸� �������������� ������������� ���������� ���� ��������������

������������������

͹� ����������������� ���������� ������ ������� ������� ����������

�����������������������

ͺ� ����������� ȋmind� setȌ� ����

�������������ȋculture�setȌ

���������� ������� ����������� ���� ��������

������������

Sumber�:�Perpres�No.�81�Tahun�2010�

���������������� ����������� ��������������� ��������ǡ������ ����������

�������������������������������������������������������������������ȋ��������Ȍǡ�

�������������������������� ���������������� ȋ���������Ȍǡ� ���������� ���� �������

stakeholders� ����� ������� ��������� ����������Ǥ� ������ ����� ���������� ����������
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����������Ǥ�ͺͳ�������ʹͲͳͲ���������������������������������Ǥ�

�������� ������Ǧ������� ������ ʹͷ� ������ ʹͲͲͻǡ� ���������� �������

�������������������������������������������������������������������������

���������� ������� ������� ���������� ���������Ǧ��������� ����� ������� ������

�������������������������������ǡ�����ǡ����Ȁ����������������������������������

����������� ����� �������������� ���������� ������Ǥ� ������� ��������ǡ� ������

�������� ���������� ������� �������� �������� ����� ������ ������ ���������� �������

������ǡ� ����� ������ǡ� ������ ���������� �������������Ǥ� ������ �������� ���������

��������� ����������ǡ� ����������ǡ� ���������� ���� �����ǡ� ������� �������ǡ�

������������������������ǡ�����������������ǡ����������ǡ���������������ǡ�������ǡ�

���������ǡ������������ǡ� ����������������ǡ�����������ǡ����������������������

�������Ǥ�

������ ������� �������� 
���� ������� ȋͳͻͻ͵Ȍ� ������������ �������� �����

���������� ȋʹͲͲͷȌ������������ ������ ���������� ������� ������������ �������

���������� ����� ������ ��������� ������� ������ǡ� ������ ������� ������Ǥ� ������

������ǡ� ���������� ������������ ������ ����� ��������� ������� ����������

������� ������� ������� ����ǡ� ������ ����ǡ� �������ǡ� ������ ����������� �����ǡ� �����

����������ǡ���������������������ǡ�����������������������������������ǡ������

�������� ���������ǡ� ����� ����������� ������ǡ� ���� ����� ��������Ǥ� ���������

����� ���������� ������� ����� ������ ���������� ����� ����������� �������

������������ �����������Ǥ� 
����������� ������������������ �������� ������������
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�������� ������ ����� ������� ������ ����� ����������� ������������ ����������

���������Ǧ��������Ǥ��

������ ����� ������ ���������� ������� ����� ���������� ����� ������ ���������

����������� ������� ���������������� ����������� ���� ���������� ȋ������Ȍ� ���Ǥ�

������������������������������������������������������������������������

����� ����� ������� ����� �������� ��������� ����� ��������� ����������� ��������

��������������������������������������������Ǥ���������������������������

�������� ������ ������� ������ ��������������� ��� ������ ͳͶ� ������ ͳͻͻͶ� �����

���������������������������ͳͲͳ�������ʹͲͲͲ����������������������������������


���������������������������Ǥ�

������������ ���������� ��������ǡ� ����������� ������� ������� �������

���������������� �������� ��������� ������ ������� ������������� ����������

�������� ������� �����Ǥ� ����� ������� ���� �������� ����� ������ ��������� �����

������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������Ǧ������Ǥ�
������������������������

���� ������ ������ ������� ����������� ���� ������� ������ �������Ǥ� ������� �����������

����������������� ���������������� �������� �������������������������������

�����������Ǥ�����������������������������������������������������������ǡ����������

��ǡ� ���� ��������� ���Ǥ� ���������� ������������� ������ �������������������������

����� �������������� ����� ���� ������ �������������� �����������ǡ�

������������ǡ� ���� ������ ���� ����� ������ ������������� �����Ǧ������

�����������������������������������Ǧ�������Ǥ�������������� ���������������
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�������������Ǥ��

������� ������������� ������������� ������ ��������� ������������

����������� ������������� ��������� ����������� ��������� ������� �������

������������������������������������Ǥ�����������������������������������������

������ ��������� ������������ ����������� ����� ������� ������� ��������

����������� ������Ǧ������� ����� ����������� ����� ��������� �������� ��������

����������� ����� ������������Ǥ� ��������� ������� ������� ������������� ������

��������� ������������ ����������� ������� ����� ����������� ������

���������������������������������������������������������������������������

����� ������������Ǥ� ��� ������ ��� ͳͲͳ� ������ ʹͲͲͲ� ��������� ����� �����������

��������� ��������� ������ ������������ ������� ������ ͳȌ� �������� ������ǡ� ʹȌ�

���������� ���� ������� ������ǡ� ͵Ȍ� ������� ����������ǡ� ͶȌ� ������� ���� ���������

������ǡ� ͷȌ� �������������� ������ǡ� ͸Ȍ� ����������� ������ǡ� ������ ͸Ȍ� �������������

������Ǥ��

���������������� ���������� ������� ������ �������������� ����

����������� ������������� ������� ������� �������Ǧ�������� ������ ����������

������Ǥ� ������������ ���������� ��Ǥ� ͸͵ȀʹͲͲ͵� �������� �������� ����������

������ǡ� ��������� ͳͲ� �������� ������ ���������� ������Ǥ� ���������� ��������

��������������������������ǣ�
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ͳǤ �������������ǡ��������������������

��������� ���������� ������� ������ ��������Ǧ�����ǡ� ������ ��������ǡ� ����

�������������������

ʹǤ ����������

�Ǥ �������������������������������������������������������

�Ǥ ����� �����Ȁ�������� ����� ���������� ���� ����������������� ������

���������������������������������������������Ȁ���������Ȁ���������

����������������������������������Ǥ�

�Ǥ �������������������������������������������������������

͵Ǥ ����������������

�����������������������������������������������������������������������

�����������

ͶǤ ��������

���������������������������������������������ǡ������ǡ���������

ͷǤ ���������

������� ���� ������� ���������� ������� ����������� ����� ����� ����

����������������

͸Ǥ ���������
�����

��������� �������������� ���������� ������� ����� �������� ����� ��������

������������ ������ ����� ���������������� ���������� ���� �������������

�������Ȁ���������������������������������������������

�

�
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͹Ǥ ���������������������������������

������������ ��������������������������ǡ�������������������������������

�������� ����� �������� ��������� ����������� ������� ����������

�������������������������������ȋ����������Ȍ�

ͺǤ ����������������

������� ���� ������� ������ ������� ���������� ����� �������ǡ� ������

���������� ����� ����������ǡ� ���� ������ ������������� ����������

������������������������������Ǥ�

ͻǤ ������������ǡ����������ǡ���������������

�����������������������������������������ǡ�����������������ǡ�������������

����������������������������������Ǥ�

ͳͲǤ ������������

���������������������������������ǡ��������ǡ������������������������������

������ǡ� ������ǡ� ����ǡ� ����������� ����� ������ ���� �����ǡ� ������ �����������

������� ���������� ���������� ���������ǡ� �������� ������ǡ� ������ǡ� �������

������ǡ��������Ǧ����Ǥ�

�

�

�

�

�

�

�
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G. Kerangka�Pemikiran�

�

�

�

�

�

Gambar�2.1�
KerangkaPemikiran�

�

� � ���������� ����������� ���������� ���� ��������� �������� �������

��������� ������� ���������� ���������� ������������ ������ �������

��������������������Ǥ����������������������������������������������������

����������� ���������� ��������Ǥ� ���� ���� ����������� ����� �����������

���������������������������������������Ǥ���������������������������������

�����������������������������������Framework�Analisis�Swot.��������

���������������� ��������� �������� ��������� ���� ����� ������ ����������

��������������������������������������������������������Ǥ������������

���� ����� ������� �������� ������ �������� ����������� ���������� ��������

��������������������������������������������������������Ǥ�������������

Framework�
Analisis�SWOT�

Balanced�
Scorecard�

Alternatif�
Strategi�

Kinerja�
Organisasi�

Rencana�Stratgis�

LAKIP�
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���� ������������ ����������� Balanced� Scorecard� ������ ���������

������������������Ǥ��

�

�

�
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BAB�III�

METODE�PENELITIAN�

�

A. JENIS�PENELITIAN�

� ����������� ���� ������������ ����������� ����������� ���� �������

������������ ������ ������������� ����� ���� ��������� ������� ����������Ǥ�

����������� ����������� ���������� ������� ��������� ���� ������������� �����

������������������������������ǡ�����������������������������������������

������������ ��������� ��������� �������� ��������� ���������Ǥ� �����������

������� ������������ � ���������� ������������ ������ ������������� ����� ������

����������� ���� ������������ ������� Balanced� ScorecardǤ� ����� ������

�������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������Ǥ� �����������������������������������������

����Ǧ����� ����� ���� ������ �������������� ������������� ����� ��������

�������������������������������������������������������������Ǥ���������������

����������������������������������������������Balanced�ScorecardǤ�

�

B. OBJEK�DAN�RUANG�LINGKUPPENELITIAN�

� �����������������������������������������������������������������������

����������� ����� ������� ������� ��������� �������� � focus� concern� ������

����������� ���Ǥ� ���������� ������ �������� ������ ����������� ���� ��������� ������
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�����Ǧ������ ����� �������� ����� balance� scorecard� ������ ������ ����������ǣ�

����������� ���������Ȁ� ��������� �������� ȋcustomerȌǡ� ����������� ���������

ȋfinanceȌǡ� ����������� business� processǡ� ���� ����������� ������������� ����

������������ȋlearning�&�growthȌǤ�

�

C. JENIS�DATA�

� ���������������������������������������������������������������������

��������ǡ� ������ ����� ������� ���ʹ�� �� ���ǡ� �������� ���������� ���ʹ�� �� ���ǡ�

�����ǡ�������������������������������������������ǡ���������������������������

�������� ��������Ǥ� ����� ������� ���������� �������� ���������� �������

����������� ����� ������� ��������Ǥ� � ���������� ����������� ������������ �����

����� ����� ���������� ������ ����Ǥ� ����������� ��������� ��������� ������� ������

����������������������������������������������������������������������Ǥ�

� �

�

�

�

�

�

�

�
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BAB�IV�

GAMBARAN�UMUM�OBJEK�PENELITIAN�

�

���������������������������������������������������������������Ͷ�

������ʹͲͲͶ��������������������������������������������������������������ǡ�

������������������������ʹ������������������������������������������������

���� ���������� ��������Ǥ� ������� ����������� ���� ���������� ��������� ���ʹ�� ��

��������� �������������������������������������������������� ���������� ������

������� ͵� ��� ����������� ���ʹ�� �� ���ǡ� ������� ������� ����� �����ǡ� �������

������ǡ� ������� ������ǡ� ���� ������� ����Ǥ� ������� ���� ������� �������

����������������������������������������������������������������������

������� ������������������� �������� ����������� ����Ǥ������� ������ ���������

��������������������������������������ǣ�
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�

Gambar�4.1�

�����������������������ʹ��������

����� ������ �����������ǡ� ������������ ����� ����� ���� �������

�����������ǡ� ���� ����� ��������� ��� ������� ������� ������� 	�������� ʹͲͳ͵�

����������ʹ͵���������������������� ������ ��������������ͳ�ȋ����Ȍ� ��������������

������������������������������ǡ��������������������������������������ͳͲ�������

�����������ǡ� ���� ͳʹ� ������ �������� ����������� ����Ǥ� ����� �������� ������

������������ ��������ǡ� ��������� ͳ� ȋ����Ȍ� ������ ���������� ������������

����ǡ�͹� ȋ�����Ȍ������������������������ǡ� ������ʹ� ȋ���Ȍ�������������������

�����Ǥ��

������������ ������ �������ǡ� ��������� ͳͷ� ������ �������� ����� ���� ���

�����������������������������������Ǧ�������������������ͺ������������������������

���������Ǥ� ������������ �������� ����� �������� ����������� ��������ǡ� ��������� Ͷ�

PKP2A�I�LAN

BIDANG�DIKLAT�
APARATUR BIDANG�KMKPOA BIDANG�KKKSDA BIDANG�PKKA

SUBBIDANG�
PENILAIAN�

PENYELENGGARAAN

SUBBIDANG�
PENGEMBANGAN�

INSTRUMEN

SUBBIDANG�
DOKUMENTASI�DAN�
INFORMASI�HASIL�

PENILAIAN�

BAGIAN�TATA�USAHA

SUBBAGIAN�
KEUANGAN

SUBBAGIAN�
KEPEGAWAIAN�DAN�

UMUM

SUBBAGIAN�
PERENCANAAN�DAN�

PELAPORAN

KELOMPOK�JABATAN�
FUNGSIONAL
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ȋ�����Ȍ����������������������͵ǡ�ͺ�ȋ�������Ȍ����������������������ʹǡ�ͷ�ȋ����Ȍ�

������ �������������� �ͳǡ� ������ ͸� ȋ����Ȍ� ������ �������������� ������ ����Ǥ�

�������� ���������� ������ �������� ������ ������������ ��� ������� ������� ���ʹ�� ��

���ǣ�

Tabel�4.1�


����������������������������������������
�����
����������

NO� JENIS�JABATAN� JUMLAH�

ͳ� ���������� ͳ

ʹ� 	������������������ ͳͲ

͵� 	�������������� ͳʹ

JUMLAH� 23�

�

Tabel�4.2�


������������������������ʹ��������������������
����������������������

NO� JENIS�JABATAN� JUMLAH�

ͳ� ����������������� ʹ

ʹ� ����������������� ͹

͵� ���������������� ͳ

JUMLAH� 10�

�

�

�
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Tabel�4.3�


������������������������ʹ��������������������
����������������������

NO� JENIS�JABATAN� JUMLAH�

ͳ� ����������������� ʹ

ʹ� ����������������� ͹

͵� ���������������� ͳ

JUMLAH� 10�

�

Tabel�4.4�


����������������������������������������
�������������

NO� JENIS�JABATAN� JUMLAH�

ͳ� ����Ǧ���� ͳͷ

ʹ� ��������� ͺ

JUMLAH� 23�

�

Tabel�4.5�


������������������������������������������������������������������

NO� JENIS�JABATAN� JUMLAH�

ͳ� �������͵�ȋ�͵Ȍ Ͷ

ʹ� �������ʹ�ȋ�ʹȌ ͺ

͵� �������ͳ�ȋ�ͳȌ ͷ

Ͷ� ���� ͸

JUMLAH� 13�
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������� ������� ���ʹ�� �� ���� ���������� ������ �����������������

����������� ���� ���������� ����������ǡ� ����������� ���� ����������

�������������ȋ���������Ȍǡ��������������������������������ǡ����������������

����������	���������ǡ������������������������������������������������������

�����������ǡ����������ǡ����������������ǡ�����������ǡ�����������������Ǥ��

���������������� ������� ����������� ����� ���������������� ����� �������

����������ʹ�������������������������������������������������ǡ������������ǡ�����

��������� ���Ǥ� ������ ������� ������������� ����� ���������������� �������� �����

���������� �������� ��ǡ� ���������� �������� ���ǡ� ���� ���������� �������� ��Ǥ� ������

���������� ����������� ���� ������������ ���������� ������� ������������

��������Ǧ����������������������������
������������ǡ���������������������ǡ�����

���������������������Ǥ��

������ ���������� ������������ ��������� ������� ����� ��������� ����ǡ�

���ʹ�� �� ���� ���������� ��������� ������� ���� ���������� ����������

��������������������

�Ǥ �������������

�Ǥ ������ ������ ������ ������Ǧ������� ʹ� ȋ���Ȍ� ������ ������� ���������� ������

��������������Ǥ�

�Ǥ ������������������� ���������ʹ������������ ����������������������������


������ ����������� ������ǡ� ������ ������ ������������� ���������� �����

����������
������
���Ǥ�

�Ǥ ��������
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�Ǥ �������������������������������

�Ǥ ����������Ȁ������ ���������� ����� ��������� ����� �������� �������� ����

���������������������������������Ǥ�

�Ǥ ��������������

�Ǥ �������������ǡ��

�Ǥ ����������������

�Ǥ 	��������ǡ��

�Ǥ ������ǡ������

�Ǥ ������������������

������� ���ǡ� ������ ����������� ������ �������� ������ ����������

���������� �������� ����������� ��� ���ʹ�� �� ���ǡ� ��������� ������ ����������� �����

���������� ��� ����ǣȀȀ������Ǥ�������Ǥ���Ǥ��Ǥ��Ǥ� ����� ������ ��������� �������

���������� �������� ������� ������� ������� ���ʹ�� �� ���ǡ� �������Ǧ�������� �����

����������ǡ��������������������������������������������ǡ�������������������

��������������������������������������������������������������� ����������

��������� ����� ����� �������Ǥ� �������� ���� ���������� ��������� ����� ������

�������������������ǣ�
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�
�Gambar�4.2�

Tampilan�Situs�Bidang�Diklat�PKP2A�I�LAN�
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BAB�V�

ANALISIS�DAN�PEMBAHASAN�

�

A. ANALISIS�SWOT�

� ��������� ����� ������ ����������� ���� ���������� ������

��������������������������������������������������Ǧ�������������������

���������������������������������������������������Ǥ����������������

����������� ������� ������� ����� ������� ����� ��������� ����� ������

�������� �������������� ���������� ȋ�������Ȍ� ���� ����������������������

����������������������������ȋ�����Ȍ����ʹ�������Ǥ���������������������

������������������������������������������������������������Ǥ�

Tabel�5.1�

Matrik SW Bidang Diklat Aparatur 

Internal 

Kekuatan (S) Kelemahan (W) 

1. Sumber daya 

manusia yang dapat 

diandalkan 

2. sarpras yang sangat 

1. belum meratanya 

beban kerja 

2. tidak ada iklim 

kompetisi  
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Internal 

Kekuatan (S) Kelemahan (W) 

memadai 

3. kelembagaan yang 

efisien (struktur yang 

ramping) 

4. financial resources 

desentralistis 

3. lemahnya learning 

organization 

4. SIM belum optimal 

5. sistem administrasi 

yang belum tertata 

�

� ������ ͷǤͳ� ����������� ��������� ���� ���������� ������� �������

��������� �������� �������� ����������Ǥ� ����� ����� ��������� ������� �������

��������� ����������� �������� ����� ������ ����������Ǥ� ���� ����

��������������������������������������������������������������������Ǥ�

���������������������������������������������������������������������

����������� ����� ������Ǥ� ������ ��������������� �������ǡ� �������� ����� �����

������ �������� supporting� unit� ����� ����� ��������� ������ ������

������������ ��������ǡ� �����������ǡ� ������������ ���� �����Ǧ� ������

��������������������Ǥ������������������������������������������������

����������� ���������������������������������������������ǡ��������������

������������������������� �������� �������� ����������Ǥ� ������ ������� ����

������������������������������������ʹ������������������������������
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������� �����������������������������������������������Ǥ����ʹ��������

�����������������
������
����
�����������������������������������ͳʹͲ�

������ �������� ������� ���������� �����ǡ� ���������� ����� ����� ���� ����������

�������Ǥ� ������� ��������� �������� ����� ����� �����������ǡ� ��������� �������

������� �������� ����� ������� ���� ��������� ��� ����Ǥ� ���� ���� �����������

�������� �������� ������ ����� ������ ����� ������� �������� �������� �����

������ ������������������� �������������������������������������Ǥ������

�������������� ������ ������������� ��������� ������ ���������

�����������Ǧ� ������������ ��������� �������� ���������� ����� �������

�������������������������Ǥ������������������������������������������

�����������������������ǡ�����������������������������������������������

����� ����� ������ ����������� ���������� ������ �������� ����� �����

������������Ǥ� ����� ����������� ������� ������� ��������������� ���ǡ�

��������� ����� ��������� ����� ������� ����������� ��������� ���� �����

���������������������������������Ǥ��

� ����� ��������������ǡ��������������������������������������� ����Ǧ�

����� ���������� ����� ������ ��������� ������� ������������Ǥ� ���������

���������� ��������� ������ǣ� �������ǡ� ������ ���������� ������ ������

��������� ������������ ������� ��������� ������ ��������� ���������� �������

���������Ǥ� ���� ���� ���������� ������� �������� ��������� ������ ������

������ ���������ǡ� ������� ������ ���� ���������� ������ ������������ ������
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���������Ǥ����������������������������������������������������������

�������Ǥ������������������������������������������������������������������

��������������������Ǥ������������������������������������������������

�����������������Ǥ� ������ǡ� �������� �������� ������������������� �������

������������� ������� ������ learning� organization� ������ �����

�������������������������Ǥ����� ���� ��������������������������� ��������

��������� ��������� ��������� ��������� �������� ���������Ǥ� Transfer�

knowledge� ������ �������� ��� ����� ������� ����� ������������ ���������

�����Ǧ������ ����� ��������� knowledge� sharingǡ� ��������� ���� �����

������������� ����� ����� ����ǡ� ����� ��������� ������ ����� ���������� �������

���������� �������������� ���������� ��������� ����� ������� �����Ǥ�

�������ǡ� � ������� ���������� ������������������������������������ �����

����� ������ ���� ������� ����� ������ ��������� ��� ����� ������Ǥ� ������ǡ�

����������������������������������������������������������������ǡ���������

����������� ������� ������� ����������� ���������� ������ ������ ����

��������������������Ǥ�

�

�

�

�

�
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Tabel�5.2�

Matrik�OT�Bidang�Diklat�Aparatur�

Eksternal 

Peluang (O) Tantangan (T) 

1. positioning PKP2A I  

2. permintaan fasilitasi 

yang tinggi 

3. letak geografis 

 

 

1. lembaga diklat 

pemerintah lain  

2. lembaga diklat swasta 

3. selera peserta diklat 

 

�

�

� ������ ͷǤʹ� � ������������������ ��� ����� �������� ���� ����������

������� ������� ��������� ���ʹ��� ���Ǥ� �������� ����� opportunity� ��������

����� ����� �����ǣ� �������ǡ� posisioning� ���ʹ�� �� ���� �������� ������� �����

���� ��������� ������ �������� �������������� ����������� ����������

�������� ��������������� ���������������Ǥ���� ������������������� �����

�������� ����������� ���ʹ�� �� ���� ��������� ������ ���������� ������

������������ ������� ����������� ������� ������� ����������� ������

����� ���� ��� ������� ȋ��������� ��������ȌǤ� ������ ����������� �����������

������������������������������������������������������������������

������Ǧ������� ������Ǥ� ���� ���� ����������� ������� ��������� ������ �������
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���ʹ�� �� ���� ������� ������� ��������� ������� ����� ��������� ������

������������ ������� ������ ������ ���� ���� ������ ������ ����������

����������Ǥ��������ǡ��������������������ʹ�������������������������������

�������������������������ǡ�������������������������������������������

����������� ����� ����� �������� ������ ���������� ������� ��� ���ʹ�� �� ���Ǥ�

������ ���������� ������� ��������� �������� ������� ����������� ������

������������������������������������������ʹ����������������������������

�����������������������������������������������������Ǧ���������������

������������������������������Ǥ�

� �������������������������������������������������������Ǥ���������

���������������������������������������������������������������������

����������������ʹ������������������������������������Ǥ������ǡ��������

��������������� ����������� ����� ���� ������������ ��������������� �������

����� ����� ������ ����������������� ������� ����� �������� ������� ȋ���ȌǤ�

������� �������� ������� ����� �������� ������� �������� ����� ��������

���������� ����� ����� ������� ��������Ǥ� ������ ���������� �������

��������������������������������������������� ������ ���������������

��������������������������������������������������������������Ǥ�

� ���������������������������������������������������������������

����������� ����������Ǧ����������� �������� ��������Ǥ� ������ ���������
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����������Ȃ����������� ��������� ���������� frame� work� �������� ���������

������������������������ͷǤ͵��������ǣ�

Tabel�5.3�

Framework Analisis SWOT 

 Strenghths Weaknesses 

Opportunities S-O Strategies W-O Strategies 

Threats S-T Strategies W-T Strategies 

sumber: Rangkuti, 2013: 224 

�

� ������������ ������� ��� ����� ����� �������� ����������Ǧ�����������

��������� ������� ������� Framework� ��������� ����� ������ ����������

����������� ��������Ǥ� Framework� ���� ���������� ������ ��������� ���������

�����������������������������������������ʹ��������ʹͲͲͻǦʹͲͳͶ�������

��������� ���������� redesign� ��������� ����������� ����� ����� ���������Ǥ�

��������� ��������� ����� ������ �������� ���ʹ�� �� ���� ����� �������� �������

����������������ȋ�����ǡ�ʹͲͳʹȌǣ�

ͳȌ ������������ ��������� ������� ����������� ������Ǣ� ���ʹ�� �� ����

����������� ������������� ����������� ������� ����������� �������

��������� �������� ��������� ������������ ���� ����������� �����

������������� ���ʹ�� �� ���� �������� ������� ���������� �����������

������Ǥ�
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ʹȌ ������������ ��������� �����Ǧ������Ǣ� ���������� �������������

������������������������������������������������������������������

���������� ������ ������������� ������� ������������� ������� ���

������ǡ����ʹ�����������������������������������������������������

������ �������������������� ���������� ���������� ������ ����� ������

�����������������������������������������

͵Ȍ ��������� ������ ���������� ��������� ������������ ���� ����������Ǣ�

�������������������������������������������������������������������

���ʹ�� �� ���� ���������� ������ ����� ������� ����� ����������� ������

��������� ���� ���� ������� ������ ��������� ������������� ����� �������

�������������������������������Ǥ��

ͶȌ ������������������������������������������������Ǣ��

ͷȌ ���������������������������������ȋ��������������������������������

���������������ȌǢ��

͸Ȍ �����������������������������������������������������Ǣ�

͹Ȍ ������������� ������� ����������� ���� ��������� ��������� ������������

��������������Ǣ��

ͺȌ ���������������������������������������Assessment�CentreǤ�
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� ����� ��������� ����� ���� ��������� ��������� ���������� ����������

������� framework� ��������� ����Ǥ� ������ ��������� ��������� �����

������� ���������� �������� ������ ����������� ����������� ��������Ǥ�

���������� ������� ��������� ����������� ��������� ����� ����� ����������Ǥ�

�����������������������������������������������framewok�answotǣ�

�

B. STRATEGI��SǦO��

� � ��������� �Ǧ�� ������� ��������� ����� �������� ������� �����

������������ ������ ��������� ������ �������� �������Ǥ� �����������

����������Ǧ�������������������������������������������������ȋstenghtȌ�

���� ����������ǡ� ��������� ��������� ����� ������ �������� ������� ��������

�������ǣ�

ͳȌ ������������������������������������������������������core�

business�����������������Ǣ�

ʹȌ ��������� ������������ ��������� ������� ������� ��������� �������

�������money�follow�functionǢ�

͵Ȍ ���������� ��������� ������� ����������� ������� ������� ���������

�����������������������������������������Ǣ�

ͶȌ ��������������������������������������������������Ǣ�

ͷȌ ������������������������������������������������������������Ǣ�

͸Ȍ �����������������������������������������������������������Ǥ�
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C. STRATEGI��WǦO��

� � ��������� �Ǧ�� ������� ��������� ����� �������� ������� �����

������������� ���������� ������ ������������� �������� ����� ���Ǥ�

���������������������������������������������������������������������

����������ǣ�

ͳȌ ���������� ������� ����������� ���������� �������

�������������������������ǡ���������������������������Ǣ�

ʹȌ ������������������������������������͵͸ͲͲ�����������ǡ�������������

�������������������������������������stakeholder�������������������

���������supporting�����������������Ǣ�

͵Ȍ �������������������������������������������knowledge�sharing�

�������������Ǧ��������������������Ǣ�

ͶȌ ���������������� ����������� ���� ������ ������������ ���������

���������� ����������� ������� online� ������� ������ ������������

����������������Ǥ�

�

D. STRATEGI��SǦT��

� � ��������� �Ǧ�� ������� ��������� ����� �������� ������� �����

������������ ������ ��������� ������ ���������� �������Ǥ� ��������

�����������������������������Ǧ��
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ͳȌ ���������� �������� ������ ����������� ���� ������������ ��������

����������Ǣ�

ʹȌ ����������networking�������������������������������Ǣ�

͵Ȍ ������������������������������������������������������������Ǥ�

�

E. STRATEGI�WǦT�

� � ��������� �Ǧ�� ������� ��������� ����� �������� ������� �����

������������������������������������������������Ǥ����������������

���������������������Ǧ�ǣ�

ͳȌ ������������code�of�conduct�����������������������������Ǣ�

ʹȌ ���������������������������������Ǧ������������������������ʹ�������Ǣ�

͵Ȍ �����������reward�����punishment;�

ͶȌ ��������������������������������������Ǣ�

ͷȌ ������������� ������ ����������������� ������������� ����������� ����

supporting�unit.�

�

F. ANALISIS� PENGUKURAN� KINERJA� DENGAN� BALANCED�

SCORECARD�

� ����������� �������� ������� ������������ balanced� scorecard�

���������� ���������� �������� ������ ȋ���Ȍ� �������� key� performance�

indicator� ȋ���Ȍ� Ǥ������������������������������������������ʹ�� ������
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������ ʹͲͳʹǤ� ���� ����� ���� ��������� ����������������� ���� �������� ����

����� �������� ������� ��������� ����������� ����� ����� ���������� ������

����������� �������� ������ ����������� ���Ǥ� �������� ������� ��������

�����������������������������������ʹͲͳʹǣ�

Tabel�5.4�

Data�IKU�Tahun�2012�

Sasaran�strategis� Indikator�kinerja� Target� Realisasi� %�

��������

�������������

�������� ������� �����

������ ���������

���������� ����

���������

����������

����������� �������

�������������������

�������������������Ǥ�


�������������������

���������������������

�����������

������������������

ʹͷ������� ʹͷ������� ͳͲͲΨ�

�������������

����������������������

����� ������� �������

������������

����������� ��������

������� ��������� �����

����������������

����� ���ʹ�� �� ����

������� ���������

ͷͲΨ� ͵͵ǡͺͶΨ� ͸͹ǡ͸ͺΨ�
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Sasaran�strategis� Indikator�kinerja� Target� Realisasi� %�

������������������Ǥ� ��������

���������Ǥ�


������ ���������

����� ������������

������� �������

����������� ��� ���ʹ��

�������

ͻͲ������� ͺʹ������� ͻͳΨ�

�������������

��������� ��������

������� �����

���������������������

���ʹ��������

����������� ��������

������� ����� ��������

�������� �����

���������

����������������

������� ��������� ���

���ʹ��������

͹ͲΨ� ͸ͷǡ͵͵Ψ� ͻ͵Ψ�

�������������

���������

����������������

������� ��������� �����

���������� �����

�������� ������� ���


������ ��������

������� �����

���������

�����������

͸Ͳ������� ͵ͻ�������� ͸ͷΨ�


������ ������������ ͳʹͷ������ ͳͳʹ������� ͺͻǡ͸ͲΨ�
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Sasaran�strategis� Indikator�kinerja� Target� Realisasi� %�

������� ����� ���������

����������

Sumber:�Lakip�2012,�diolah�

�

� ������ ��������� ������ ���������� ���� �������� ������Ǧ� �������

���������ǡ� ����� ����� ���� ������� ��������� ���������� ��� ������ ������

������ ���������� ��������� ������� ������������ Balanced� ScorecardǤ�

�������� ������ ������������������������������� �������� �����Balanced�

Scorecardǣ�

Tabel�5.5�

Pengukuran�Kinerja�Indikator�dan�Pembobotan�dengan�Balanced�Scorecard�

Perspektif� IKU� Target�� Realisasi�
Bobot�

Indikator�

Kinerja�

(%)�

BI��

X�Kinerja�

Customer�

�

�����ǣ͵ͷ�


��������������

������������

���������

����������

͸Ͳ�

�������

ͳͲͲΨ�

͵ͻ�

�������

͸ͷΨ�

Ͳǡʹͷ� Ͳǡ͸ͷ� Ͳǡͳ͸�


������

������������

��������������

����������

ͳʹͷ�

������

ͳͲͲΨ�

ͳͳʹ�

������

ͻͲΨ�

Ͳǡʹͷ� ͲǡͻͲ� Ͳǡʹʹ�
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Perspektif� IKU� Target�� Realisasi�
Bobot�

Indikator�

Kinerja�

(%)�

BI��

X�Kinerja�


��������������

�����

����������������

����������������

�����������

�������

ʹͷ�

������

ͳͲͲΨ�

ʹͷ������

ͳͲͲΨ�
ͲǡͷͲ� ͳ� ͲǡͷͲ�

� ͳ 2,55� 0,88�

Internal�

Business�

Process�

�

�����ǣ͵ͷ�

�����������

���������������

��������������

����������������

��������ʹ����

�����������

���������

��������

���������Ǥ�

ͷͲΨ ͵͵ǡͺͶΨ

ͲǡͷͲ� Ͳǡ͸ͺ� Ͳǡ͵Ͷ�

� 
���������������

�����

������������

��������������

��������������

���ʹ���������

ͻͲ�

������

ͳͲͲΨ�

ͺʹ������

ͻͳΨ�
ͲǡͷͲ� Ͳǡͻͳ� ͲǡͶͷ�

� ͳ 1,59� 0,79�

Learning�&� ����������� ͹ͲΨ ͸ͷǡ͵͵Ψ ͲǡͷͲ Ͳǡͻ͵� ͲǡͶ͸�
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Perspektif� IKU� Target�� Realisasi�
Bobot�

Indikator�

Kinerja�

(%)�

BI��

X�Kinerja�

Growth�

�

�����ǣʹͲ�

���������������

�������������

�������������

���������

����������������

����������������

������ʹ��������

� �������������

��������

ͳͲͲΨ ͺͶǡʹͳΨ
ͲǡͷͲ� ͲǡͺͶ� ͲǡͶʹ�

� ͳ 1,77� 0,88�

Finance�

�����ǣͳͲ�

�������� ��������

���������

ȋ��������

��������Ȍȗ�

ͳͲͲΨ ͺ͵ǡͷΨȗ

ͳ� Ͳǡͺ͵� Ͳǡͺ͵�

� ͳ 0,83� 0,83�

ȗ����������Ǧ�������������������������������������������������Ǥ�

Sumber:�LAKIP�2012,�diolah.�

�

� ������������������ ������������������ ������������������ ����������

���������������������������������������ǡ���������������������������������
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���������������������������Ǥ��������������������������������������������

�������������Ǥ�

Tabel�5.6�

Pengukuran�Total�Skor�Kinerja�

Perspektif� Bobot�

Perspektif�

Kinerja� BP�x�Kinerja�

Customer� ͵ͷ Ͳǡͺͺ ͵ͲǡͺͲ�

Internal�

Business�

Process�

͵ͷ Ͳǡ͹ͻ ʹ͹ǡ͸ͷ�

Learning�&�

Growth�

ʹͲ Ͳǡͺͺ ͳ͹ǡ͸Ͳ�

Finance ͳͲ Ͳǡͺ͵ ͺǡ͵Ͳ�

Total�Skor�

Perspektif�
100� 3,38� 83,55�

�

� ����������������������������������������������������������ʹ��������

��������� ������� ������� ��������� ������� �������� ͺ͵ǡͷͷǤ� ������

����������� ������ ������ ����� �������� ��������� ���������� ������ ������

��������������������������������ǣ�

�

�
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�������������������α����������������������������ȀͳͲͲ�

�������������������α�ͺ͵ǡͷͷȀͳͲͲ�

� � ���������=�83,55%�

�

� ����� ������ ������� ������ ���������� ������ ������ �������� �������

�������������������ʹ������������������������������������������������

balanced� scorecard� ��������� ������ �������� �������� ͺ͵ǡͷͷΨǤ� ������ ����

�������� ����������� ��� ������ ��������� ������ ����� �������� ������� ��������

�������ǣ�

Tabel�5.7�

Kriteria�Total�Skor�Kinerja�

KeteranganTotal�Skor�(TS)� Kriteria�

������������

��� η�ͻͷ

�� ͺͲδ��δͻͷ�

� ͸ͷδ��δͺͲ�

������������

��� ͷͲδ��δ͸ͷ�

�� ͶͲδ��δͷͷ�

� ͵Ͳδ��δͶͲ�

����������� ��� ʹͲδ��δ͵Ͳ�
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KeteranganTotal�Skor�(TS)� Kriteria�

�� ͳͲδ��δʹͲ�

� ��δͳͲ

Sumber�:�Rangkuti�(2013)��dimodifikasi.�

�

� ��������������� ����ǡ���������������������������ʹ�� �� ���������

������ʹͲͳʹ�����������������������������ͺ͵ǡͷͷ�Ψ����������������������

��������������������������������������Ǥ�

�
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BAB�VI�

KESIMPULAN�DAN�SARAN�

�

A. KESIMPULAN�

� ��������������������Ǧ���������������������������������������ǡ�������

���������������������������������������������������������������������������

������������������������������ǣ�

�Ǥ �����������Ǧ���

� ��������� � �Ǧ�� ������� ��������� ����� �������� ������� ����� ������������

������ ��������� ������ �������� �������Ǥ� ����������� ��������� �Ǧ�� ������

�����������������������������������������ȋstenghtȌ���������������ǡ����������

��������������������������������������������������ǣ�

ͳȌ ������������� ���������� ���� ��������� ���� ������� ������� core�

business�����������������Ǣ�

ʹȌ ��������� ������������ ��������� ������� ������� ��������� ������� �������

money�follow�functionǢ�

͵Ȍ �������������������������������������������������������������������

����������������������������������Ǣ�

ͶȌ ��������������������������������������������������Ǣ�

ͷȌ ������������������������������������������������������������Ǣ�

͸Ȍ �����������������������������������������������������������Ǥ�
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�Ǥ �����������Ǧ���

� � �����������Ǧ��������������������������������������������������������

���������������������������������������������Ǥ���������������������������

�����������������������������������������������������ǣ�

ͳȌ ���������� ������� ����������� ���������� ������� ��������������������

�����ǡ���������������������������Ǣ�

ʹȌ ���������� ����������� ���� ����������� ͵͸ͲͲ� ������ ����ǡ� ����� �������

������� ������� ������� ������� ����� ���� �takeholder� ����� ����� ��������

�����������������������������������Ǣ�

͵Ȍ ���������� ������ ������������� ������� ������� knowledge� sharing�

�������������Ǧ��������������������Ǣ�

ͶȌ ��������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������Ǥ�

�

�Ǥ �����������Ǧ���

� ��������� �Ǧ�� ������� ��������� ����� �������� ������� ����� ������������

��������������������������������������Ǥ�������������������������������������

�Ǧ��

ͳȌ ���������� �������� ������ ����������� ���� ������������ ��������

����������Ǣ�

ʹȌ ����������networking�������������������������������Ǣ�

͵Ȍ ������������������������������������������������������������Ǥ�

�
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�Ǥ ����������Ǧ��

� ��������� �Ǧ�� ������� ��������� ����� �������� ������� ����� �������������

�����������������������������������Ǥ��������������������������� ����������Ǧ

�ǣ�

ͳȌ ������������code�of�conduct�����������������������������Ǣ�

ʹȌ ���������������������������������Ǧ������������������������ʹ�������Ǣ�

͵Ȍ �����������reward�����punishment;�

ͶȌ ��������������������������������������Ǣ�

ͷȌ ������������� ������ ����������������� ������������� ����������� ����

supporting�unit.�

�

� ���������� ����������� �������� ������� ������������ ������

���������������������balanced�scorecard��������������������������������������

���ʹ�� �� ���� ������� ����� ������ ʹͲͳʹ� ������� ����� �������� �������� ͺ͵ǡͷͷ�Ψ�

�����������������������������������������������������������Ǥ�

�

B. REKOMENDASI�

� ����� ������ ��������� ������� ������������ ��������� ����� ���� balance�

scorecard��������������������������������������������������������������������ǣ�

�Ǥ Balance� scorecard� ���������� ������������������ ������ �����������

�������� ���������� ������ ������ ����������� ����ǡ� ����ǡ� �������ǡ� �������

���������������������Ǣ�
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�Ǥ ����������������������������������������������������������������������������

��������������������������������� ����������������������� �����������

������������������Ǣ�

�Ǥ ���������������������������������������������������������������ǡ������

������������Ǣ�

�
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DAFTAR�PUSTAKA�

�

������ǡ� �������Ǥ� ʹͲͳͲǤ� ���������� ��������� ���������� �������� ������ �����

����������� �������� ȋ������ ������ ����� ����� ��������� ��������ȌǤ�

���������ǣ�����������������������Ǥ�

���������������������������Ǥ�Kajian�2013� :�Manajemen�StratejikǤ� 
������� ǣ�

���������������������������Ǥ�

������������ǡ� �Ǥ�� ������ �����Ǥ� ʹͲͳʹǤ� ��������� �������� ���Ǥ� �������� ǣ�

��������������Ǥ�

���������ǡ������Ǥ�ʹͲͲͷǤ�Teori�dan�Praktik�Pemerintahan�dan�Otonomi�DaerahǤ�


�������ǣ�
�������Ǥ�

�������������������������ͺͳ�������ʹͲͳͲ���������
����������������������

����������ʹͲͳͲ�Ȃ�ʹͲʹͷ�

���������� ����������� ������ ͳͲͳ� ������ ʹͲͲͲ� �������� ����������� ����

����������
����������������������������

���ǡ���
����������Ǥ�ʹͲͲͺǤ�Audit�Kinerja�pada�Sektor�PublikǤ�
�������ǣ���������

�����Ǥ�

�����ǡ�������������Ǥ�ʹͲͲͺǤ�Performance�AppraisalǤ�
�������ǣ�����
�������Ǥ��
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�������Ǥ� ʹͲͲ͹Ǥ� Reformasi� Birokrasi� Dalam� Rangka� Mewujudkan� Good�

Governance�di�IndonesiaǤ�������
�����������������������Ǥ�ͳͲ���Ǥ�ʹ�Ȃ�

ʹͲͲ͹Ǥ�

���������ǡ� �� ������Ǥ� ʹͲͳͳǤ� ��������� �������� ����������� ������� �������

������������ ��������� ���������� ȋ������ ����� ������ �����������

�����������������������
���������ȌǤ��������ǣ����������������������Ǥ�

������Ǧ�������������ʹͷ�������ʹͲͲͻ��������������������������

�����ǡ� ���������Ǥ� ʹͲͳͲǤ� ��������� ���������� �������� ����������� �������

������������ ������� ��������� ���������� ����� ��� ����� 
������

��������Ǥ����������ǣ�����������������������Ǥ�

����ǣȀȀ��������������������Ǥ�������������������������ͳ͸�
����ʹͲͳ͵�



P U S A T   K A J I A N   D A N P E L A T I H A N    A P A R A T U R   I 
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