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GAMBARAN UMUM
KEBIJAKAN PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

DI PUSLATBANG PKASN LAN

Prinsip Keterbukaan Informasi, merupakan salah satu komponen dalam
mewujudkan tata pemerintahan yang baik (good governance). Dengan adanya
transparansi atas informasi publik tentang Kkinerja pemerintah dalam
melaksanakan penyelenggaraan negara atau pemerintahaannya, membuat
masyarakat dapat ikut berpartisipasi aktif mengontrol setiap langkah dan
kebijakan yang diambil pemerintah. Sehingga penyelenggaraan pemerintahan
dapat dipertanggungjawabkan kepada rakyat. Pada dasarnya tujuan utama
keterbukaan informasi publik di setiap Negara adalah memastikan bahwa
lembaga publik akan lebih akuntabel dan kredibel dengan menyediakan
informasi dan dokumen sesuai permintaan publik (Bolton, 1996).

Sebagai salah satu badan publik yang bertugas mengelola pengembangan
sumber daya aparatur, Puslatbang PKASN LAN menyadari keterbukaan
informasi publik merupakan sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik
terhadap penyelenggaraan Negara dan badan publik serta segala sesuatu yang
berakibat pada kepentingan publik. Badan publik yang secara optimal
menerapkan good governance di lingkungan instansinya akan meraih
kepercayaan yang tinggi dari publik.

Guna menjamin hak warga Negara untuk memperoleh informasi yang berkaitan
dengan kepentingan publik dan mewujudkan penyelenggaraan Negara yang
transparan, efektif dan efisien, akuntabel serta dapat dipertanggungjawabkan,
dasar kebijakan yang dijadikan Puslatbang PKASN LAN dalam melaksanakan
pelayanan informasi publik, diantaranya :

@ Undang Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik

@ Peraturan Pemerintah Nomor 61 tentang Pelaksanaan Undang
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik

@ Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 tahun 2010 tentang Standar
Layanan Informasi Publik

@ Peraturan Kepala Lembaga Administrasi Negara Nomor 22 Tahun
2019 Tentang Pedoman Pengelolaan Dan Pelayanan Informasi
Publik Di Lingkungan Lembaga Administrasi Negara

@ Keputusan Kepala Lembaga Administrasi Negara Nomor
35/K.1/Hkm.03.02/2014 Tentang Pejabat Pengelola Informasi Dan
Dokumentasi Pada Lembaga Administrasi Negara

@ Peraturan Kepala Lembaga Administrasi Negara Nomor 4 Tahun
2015 Tentang Pengelolaan Pengaduan Dan Pelayanan Informasi
Publik Di Lingkungan Lembaga Administrasi Negara

Peraturan tentang Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di
Lingkungan Lembaga Administrasi Negara ini bertujuan untuk (1)
memberikan standar dalam melaksanakan kegiatan pengelolaan dan
pelayanan informasi publik bagi seluruh satuan kerja di lingkungan
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LAN sehingga diperoleh keseragaman layanan informasi publik di lingkunan
LAN; (2) meningkatkan pelayanan informasi publik pada LAN untuk
menghasilkan layanan yang berkualitas; (3) menjamin pemenuhan hak warga
negara untuk memperoleh akses informasi publik di lingkungan LAN; dan (4)
menjamin terwujudnya tujuan penyelenggaraan keterbukaan informasi
sebagaimana diatur dalam peraturan perundangundangan.

Berdasarkan peraturan diatas, penyelenggaraan pengelolaan dan pelayanan
informasi publik LAN terdiri atas :

Pengarah

Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi
Atasan PPID

PPID Utama

PPID Pelaksana Bidang Teknis

Pejabat Verifikasi Informasi

Puslatbang PKASN LAN sebagai salah satu PPID Utama, memiliki tugas
sebagai berikut : a). Merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan,
mengawasi, dan mengevaluasi kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi
publik di lingkungan LAN; b). mengkoordinasikan pelaksanaan kegiatan
pelayanan informasi dengan unit kerja terkait yang menangani fungsi pemberian
layanan dan pengelolaan informasi, kearsipan, dan penyelesaian sengketa; dan;
c). dalam melaksanakan tugasnya, PPID dibantu oleh pejabat fungsional.
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PPID Utama menjalankan fungsi sebagai berikut : a). pengkoordinasian
pengumpulan informasi publik dari seluruh unit kerja di lingkungannya yang
meliputi informasi yang wajib disediakan dan diumumkan dan informasi
terbuka lainnya; b). pengkoordinasian penataan, pengelolaan, dan penyimpanan
informasi publik yang diperoleh dari seluruh unit kerja di lingkungannya; c).
penetapan dan pengujian informasi publik yang dikecualikan; d).
pengkoordinasian  penyediaan dan pelayanan informasi publik di
lingkungannya; dan €). Pengkoordinasian penyelesaian sengketa informasi.

Dalam melaksanakan tugas dan fungsinya, PPID Utama memiliki wewenang
untuk : a). mengkoordinasikan seluruh unit kerja di LAN dalam melaksanakan
pengelolaan dan pelayanan informasi publik; b). memutuskan suatu informasi
dapat diakses publik atau tidak berdasarkan pengujian terhadap konsekuensi; c).
menolak permohonan informasi publik secara tertulis apabila informasi yang
dimohon termasuk kategori dikecualikan/rahasia dengan disertai alasan serta
pemberitahuan tentang hak dan tata cara bagi pemohon untuk mengajukan
keberatan atas penolakan tersebut; dan d). menugaskan pejabat fungsional
dan/atau petugas informasi dibawah wewenang dan koordinasinya untuk
membuat, memelihara, dan/atau memutakhirkan Daftar Informasi Publik secara
berkala setidak-tidaknya 6 (enam) bulan sekali.

PPID Puslatbang PKASN LAN terdiri atas : a)Kepala Puslatbang PKASN LAN
(PPID Puslatbang PKASN LAN); b)Kepala Sub Bagian Umum dan SDM
(PPID Pelaksana Bidang Kearsipan); c)Pranata Humas (PPID Pelaksana Bidang
Pelayanan dan Pengelolaan Informasi); d)Kepala Bidang Pelatihan dan
Pengembangan (PPID Pelaksana Bidang Penyelesaian Sengketa Publik);
e)Kepala Bagian Administrasi (Pejabat Verifikasi Informasi); f)Pranata Humas
(Administrator/Help Desk)




GAMBARAN UMUM
PELAKSANAAN PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

DI PUSLATBANG PKASN LAN

Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik

Untuk mempermudah pemohon informasi, layanan informasi Puslatbang PKASN
LAN menyediakan beberapa akses permohonan sebagai berikut :

JI. Kiarapayung Km 4.7 Jatinangor — Sumedang,

Gedung Administrasi Lantai 1

(022) 7790048

(022) 7790044 — 7790055

i ¢ E)

http://bandung.lan.go.id

info@bandung.lan.go.id / puslatbangpkasn@gmail.com

Senin — Kamis : (07.30 — 12.00 WIB) dan (13.00 — 16.00 WIB)
Jumat : (07.30 — 11.30 WIB) dan (13.00 — 16.30 WIB)

Puslatbang PKASN LAN

Puslatbangpkasn_lan

Puslatbangpkasn_lan

@OEO©

Puslatbang PKASN LAN

Pelayanan informasi dilakukan melalui Humas Puslatbang PKASN LAN yang
terletak di lantai 1 Gedung Administrasi, kantor Puslatbang PKASN LAN, Jalan
Kiarapayung Km 4.7 Jatinangor - Sumedang. Semua layanan informasi di
Puslatbang PKASN LAN bersifat gratis atau tidak dipungut biaya, kecuali apabila
terdapat biaya penggandaan informasi dan pengiriman yang menjadi
tanggung jawab pemohon informasi. Waktu efektif pelayanan adalah Pr
setiap hari kerja, diluar jam kerja layanan permohonan informasi dapat -
diajukan melalui email atau fax




Tingginya tuntutan publik di era keterbukaan terhadap kemudahan dan kecepatan
akses layanan informasi serta kekinian dan keakuratan informasi yang diperlukan
publik memacu Puslatbang PKASN LAN untuk secara berkelanjutan berinovasi
mengembangkan layanan informasi berbasis web. Selama tahun 2015, PPID di
lingkungan Puslatbang PKASN LAN telah memutakhirkan konten informasi publik
di website utama http:/ bandung.lan.go.id. Konten informasi yang disajikan
menyesuaikan dengan ketentuan dalam Pasal 9, 10, dan 11 UU KIP dan peraturan
Komisi Informasi Pusat No.1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik
mengenai informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala,
informasi yang wajib diumumkan serta-merta, dan informasi yang wajib tersedia
setiap saat. Melalui website Puslatbang PKASN LAN, masyarakat dapat dengan
mudah menemukan dan mengunduh data seperti Profil lembaga, Profil Pejabat,
Laporan Klnerja, Statistik Kinerja, Kebijakan, Peraturan dan Informasi lainnya yang
berkaitan dengan tugas fungsi Puslatbang PKASN LAN. Dengan adanya penyediaan
informasi sesuai dengan ketentuan UU KIP dan sejalan dengan perkembangan
kebutuhan publik, serta penyajian website yang user friendly diharapkan kebutuhan
informasi masyarakat mengenai Puslatbang PKASN LAN dapat terpenuhi.

Selain melalui website, Puslatbang PKASN LAN juga memanfaatkan sarana
publikasi lain untuk mengumumkan informasi publik yaitu melalui media sosial
facebook (Puslatbang PKASN LAN), youtube (lanjatinagor), twitter (lanjatinangor)
serta instagram (lanjatinangor)
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GAMBAR AKUN MEDIA SOSIAL
Sumber Daya Manusia Pengelola Layanan Informasi

Pelayanan informasi publik di PPID Puslatbang PKASN melibatkan seluruh sumber
daya manusia yang ada di unit-unit terkait. Dalam Keputusan Kepala Lembaga
Administrasi Negara Nomor 35/K.1/HkM.03.02/2014, struktur PPID Puslatbang
PKASN LAN melibatkan a)Kepala Puslatbang PKASN LAN (PPID Puslathbang
PKASN LAN); b)Kepala Sub Bagian Umum dan SDM (PPID Pelaksana Bidang
Kearsipan); c)Pranata Humas (PPID Pelaksana Bidang Pelayanan dan Pengelolaan
Informasi); d)Kepala Bidang Pelatihan dan Pengembangan (PPID Pelaksana Bidang
Penyelesaian Sengketa Publik); e)Kepala Bagian Administrasi (Pejabat Verifikasi
Informasi); f)Pranata Humas (Administrator/Help Desk). Adapun secara khusus,
pengelolaan dan pelayanan informasi ditangani melalui Bagian Humas dan
Publikasi.




Anggaran

Anggaran pelayanan Informasi Publik terkait dengan tugas dan kewenangan PPID
dibebankan pada anggaran Kehumasan dan Keprotokolan. Anggaran tersebut
digunakan untuk:

& Meningkatkan sarana dan prasarana layanan informasi publik;

& Pembuatan publikasi Layanan Informasi Publik (brosur/leaflet, booklet,
banner);

& Pengembangan website Puslatbang PKASN LAN
(http://bandung.lan.go.id);

RINCIAN PELAYANAN
PERMOHONAN INFORMASI
DI PUSLATBANG PKASN

Selama Tahun 2019, PPID di lingkungan Puslatbang PKASN LAN menerima 24
(Dua Puluh Empat) permohonan informasi. Jumlah ini tidak mewakili keseluruhan
data permohonan informasi, namun hanya data yang terdokumentasikan saja.

Data Permohonan Informasi Publik Tahun 2019
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Pemohon informasi berasal dari berbagai kalangan masyarakat, antara lain dari
akademisi, aparatur, dan lainnya. Untuk tahun 2019, seluruh pemohon informasi
(96%) merupakan aparatur sipil negara yang berkonsultasi atau meminta
informasi terkait kegiatan di lingkungan Puslatbang PKASN LAN. Hal ini
sejalan dengan tupoksi Puslatbang PKASN LAN yang menempatkan
Pemerintah Provinsi/ Kota/ Kabupaten sebagai stakeholder utamanya.
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Data Pemohon Informasi
Publik Tahun 2019

m ASN

B Akademisi

Permohonan informasi disampaikan pemohon melalui berbagai jalur layanan yang
disediakan Puslatbang PKASN LAN, vaitu telefon, email, guest book pada website,
media sosial maupun datang langsung ke kantor. Dari 24 (dua puluh empat)
permohonan informasi yang diterima selama tahun 2019, 16.6% permohonan
diterima secara langsung dimana pemohon informasi datang langsung untuk
berkonsultasi dengan unit terkait, 4.2% melalui media social Instagram dan
facebook, 75% melalui email resmi (info@bandung.lan.go.id) dan 4.2%
menggunakan surat. Permintaan informasi via telefon belum terdokumentasikan
dengan baik, sehingga tidak dimasukkan kedalam laporan ini. Hal ini membuktikan
animo masyarakat terhadap layanan on line cukup tinggi. Untuk itu sebagai
pengelola informasi publik, PPID Puslatbang PKASN LAN senantiasa
mengupayakan inovasi dalam menyediakan fasilitas layanan informasi yang dapat
mengantisipasi perkembangan teknologi informasi dan sosial budaya.

Saluran Permohonan Informasi
Publik Tahun 2019

B Datang Langsung
H Email
W Social Media

M Surat

Dari permohonan tersebut, 100% permohonan dikabulkan sepenuhnya.
PPID dan unit terkait telah mampu memberikan informasi yang
dibutuhkan oleh stakeholder seluruhnya.
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Pemberian Informasi Publik Tahun 2019

Waktu rata-rata layanan informasi yang ditangani PPID per 1 (satu) permohonan
adalah 1 (satu) hari kerja. Pokok permohonan informasi yang disampaikan pemohon
sangat beragam, mulai dari informasi terkait kegiatan Pelatihan, kegiatan
perkonsultasian, kegiatan penilaian kompetensi, koordinasi maupun masalah lainnya.
Dari berbagai pokok permohonan tersebut, 33.3% permohonan yang diajukan selama
tahun 2019 berkaitan dengan kegiatan Penyelenggaraan Diklat; 29.2% permohonan
berkaitan dengan kegiatan Kajian yaitu mengenai Jurnal Wacana Kinerja; 4.2%
permohonan berkaitan dengan kebutuhan assessment dan 33.3% permohonan terkait
informasi umum dan lainnya berkaitan dengan permintaan data untuk kegiatan
penelitian akademisi. Tersedianya informasi sesuai ketentuan UU KIP di website
Puslatbang PKASN dan website unit secara lengkap merupakan salah satu penyebab
rendahnya permohonan informasi yang berkaitan dengan tugas fungsi Puslatbang
PKASN.

Pemberian Informasi Publik Tahun 2019

m Diklat
M Kajian
M Assessment

M Lainnya
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CAPAIAN PPID
TAHUN 2019

Beberapa capaian yang diperoleh PPID Puslatbang PKASN LAN selama tahun 2019
adalah sebagai berikut:

* Penyediaan Daftar Informasi Publik oleh PPID di lingkungan Puslatbang
PKASN

* Penyediaan menu informasi publik di website yang sekurangkurangnya
berisikan informasi yang wajib diumumkan dan disediakan secara berkala
dan/atau informasi yang wajib tersedia setiap saat serta informasi yang wajib
diumumkan secara serta merta (apabila ada).

* Pelayanan 24 (dua puluh empat) permohonan informasi dengan rata-rata
waktu penyelesaian 1 hari kerja.

KENDALA PELAYANAN
PERMOHONAN INFORMASI
DI PUSLATBANG PKASN LAN

@ Sebagian besar pemohon informasi belum memahami prosedur cara
memperoleh informasi sesuai ketentuan UndangUndang Nomor 14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

@ Belum tersedianya sarana dan prasarana penunjang pelayanan informasi
secara layak dan memadai.

@ Masih kurangnya pemahaman atas konsep hak atas informasi dan UU KIP
serta Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik beserta Surat Keputusan di
dalam internal Puslatbang PKASN LAN

RENCANA TINDAK LANJUT
PELAYANAN

PERMOHONAN INFORMASI
DI PUSLATBANG PKASN LAN

Perbaikan pengelolaan dan pelayanan informasi di waktu yang akan
datang menjadi salah satu prioritas Puslatbang PKASN LAN. Untuk
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mendukung hal tersebut, Puslatbang PKASN LAN menyiapkan serangkaian
Rencana Tindak Lanjut sebagai berikut:

@ Menyiapkan sarana dan prasarana penunjang pelayanan informasi secara
lebih baik, khususnya desk informasi publik.

@ Menyiapkan kegiatan sosialisasi dan pelatihan untuk memberikan
pemahaman akan UU KIP di internal Puslatbang PKASN LAN, termasuk
unit unit terkait dengan meningkatkan pelibatan dan koordinasi dengan
satuan kerja untuk dapat mempercepat pelayanan kepada masyarakat

@ Melakukan pengembangan website Puslatbang PKASN LAN agar menjadi
sumber informasi lengkap dan terpercaya dan menjadi rujukan utama para
pemohon informasi.

@ Melakukan pengelolaan informasi di internal Puslatbang PKASN LAN
secara lebih sistematis sekaligus melakukan proses digitalisasi terhadap
informasi yang tersedia

@ Melakukan perbaikan terhadap proses pelayanan

Galleri Puslatbang PKASN LAN




Tsel-PakaiMasker LTE 12.20

2 Messages

Asry Masfufah

lar

Selamat siang..

Saya Asry mahasiswa Fakultas Hukum Unpad ingin
menanyakan apakah puslatbang PKASN Bandung
membuka praktek kerja (magang) untuk bulan
Desember 2019 hingga Februari 20207?

Kalaupun ada dan kuota sudah penuh, kapan kiranya
waktu magang tersedia di puslatbang PKASN Bandung?
Terima Kasih..

Q Bandung.lan.go.id
o To: Asry Masfuf

Selamat siang

Mohon dilampirkan saja surat pengajuan magang untuk
instansi kami, dan akan segera kami proses

Terima Kasih

Sent from my iPhone
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Tsel-PakaiMasker LTE 12.23

4 Messages

Q rina taufik
o To: inf band

Formasi Widyaiswara

Salam,

Sy widyaiswara Kemdikbud spesialisasi Kurikulum dan
evaluasi pendidikan di LPMP (Lembaga Penjaminan
Mutu Pendidikan) Jawa Barat kualifikasi sy Doktor
evaluasi pendidikan, saat ini ada bbrp masalah terkait
peta jabatan, dan perubahan tusi di instansi tempat sy
bekerja, sehingga ada kemungkinan pengurangan
jumlah widyaiswara (alih jabatan atau mutasi) dan hal
lainnya terkait dg akses dari rumah sy (Rancaekek) ke
kantor (Padalarang), maka sy memberanikan diri untuk
bertanya:

1. Bagaimana peta widyaiswara di Puslatbang PKASN?
apakah memungkinkan jika ada pindahan widyaiswara
dari luar kementerian?

2. Apakah ada peluang bagi saya untuk pindah ke
Puslatbang PKASN?

sekian terimakasih
Rina Mutaginah

M pusiatbana PKASN LAN




